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1 UVODNI USTANOVENI

Tato pravidla upravuji prava a povinnosti klientl obou socidlnich sluzeb a jejich

poskytovatele, fesi podminky souziti klientd sluzeb a ptispivaji k zajisténi uplatiiovani prav a
svobod kazdého klienta sluzby vramci Domova pro seniory a OdlehCovacich sluzeb

Osetfovatelského domova Praha 3.

Vnitini pravidla jsou zavazna pro klienty socialnich sluzeb, zaméstnance OSD Praha 3 a také

pro navstévy klientd.

Zéavazné nebo opakované poruSeni definovanych ustanoveni téchto pravidel je povazovano za

poruseni smluvnich ujednani a maze byt divodem pro ukonceni smlouvy s klientem.

2 PROVOZ DOMOVA
OSD Praha 3 poskytuje sluzbu 24 hodin denn&. Denni provoz za¢ina kazdy den v 7.00 hodin.

Doba no¢niho klidu je stanovena dle ob¢anského zakoniku od 22.00 hodin. Hlavni brana se

uzamyka ve 20.00 hod.

Po dobu noéniho klidu nejsou klienti ruseni, s vyjimkou nezbytné zdravotni a oSetiovatelské

péce a kontrol zdravotnich sester a pracovnikil v socidlnich sluzbach.

K pfijiméni navstév je mozno kromé pokoje vyuzivat spolecenskou mistnost V pfizemi a
v prvnim patie. V letnich dnech je mozno vyuzit posezeni na venkovnich terasach, které se
nachazi z bo¢ni strany zafizeni, v€etné venkovniho prostoru, Ktery se nachazi u kvétinové

zahradky.

3 KLIiCOVY PRACOVNIK

Jedna se o pracovnika v socialnich sluzbach, ktery klientovi pomaha a podporuje ho po celou
dobu jeho pobytu v domové. Jeho specifickym ukolem je individualng planovat prubéh sluzby
a vytvaret individudlni plan na zaklad¢ potfeb a pfani klienta. Zohledfiuje pfitom moZnosti
OSD Praha 3 a moznosti a schopnosti daného klienta a nabizi takovy rozsah a formu podpory,

ktera je nezbytna k naplnéni cile.

4 UBYTOVANI
OSD Praha 3 poskytuje na adrese Pod lipami 2570/44 sluzbu Domov pro seniory a

Odlehéovaci sluzba.
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Sluzba Domov pro seniory disponuje jednoltizkovymi a dvoulizkovymi pokoji. Odlehcovaci
sluzba disponuje jednim tfilizkovym pokojem (pro muze) a Ctyflizkovym pokojem (pro

zeny). Celkova kapacita je 24 luzek.

typ pokoje potet pokojii
jednoluzkovy 3
dvoulazkovy 7
tHilazkovy 1
Ctytlazkovy 1

Klientovi je poskytovano ubytovani na konkrétnim pokoji, jez je piesné definovan ve
smlouvé (poschodi, Cislo pokoje). Cena za ubytovani je stanovena na zakladé vyhlasky

505/2006 Sh. Cena je uvedena v platném ceniku sluzeb.

Klienta do pobytovych sluzeb OSD Praha 3 piijima socialni pracovnice ve spolupréaci

s vedouci sestrou a pracovniky v socialnich sluzbach.

Pokoj je standardné vybaven polohovaci posteli s matraci, nocnim stolkem, zidli, jidelnim
stolem a uloznymi prostory. U kazdého lizka je instalovano signalizacni zafizeni. Spole¢né
socialni zafizeni, WC, sprchovy kout a koupelna se nachazi na chodbé obou pater zatizeni.

Klient Setrné zachdzi s timto vybavenim.

Pii ptijmu klienta sepise personal s kazdym klientem soupis véci a cennosti, které s sebou
piinesl. Personal zapise i nové donesené véci a cennosti béhem pobytu v OSD do soupisu véci
Klienta. Prosime klienty i rodinné ptislusniky, aby informovali personal. Za nenahlasené véci

a cennosti, které nejsou sepsany v soupise nezodpovidame.

4.1 DOVYBAVENI POKOJE
Nastupujici klient ma moZnost si pokoj dovybavit drobnym zatizenim podle svych pfedstav.

Drobnym zafizenim je mysSleno obrazy, kvétiny, piehoz na postel, povleceni, polstaiek,
dekorativni predméty, vaza, drobné nadobi pro osobni potfeby apod. V piipadé¢ dovybaveni
vlastnim nabytkem (kteslo, zidle, stil, komoda atd.) je potfeba vzdy informovat socialni
pracovnici, fyzioterapeuta nebo ergoterapeuta, ktetfi piedaji zadost vedeni OSD Praha 3.

Vedeni OSD ve spolupraci s ergoterapeutem a fyzioterapeutem si vyhrazuji pravo
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individualniho posouzeni konkrétni zadosti v zavislosti na mobilit¢ klienta. Po vzajemné

dohod& mize predméty (obrazy, televize atd.) instalovat OSD Praha 3.

4.2 ELEKTROSPOTREBICE
Klient ma také moznost pouzivat schvalené soukromé elektrospotiebice. Kazdy spotiebic

véetné piisluSenstvi musi projit revizi na vlastni naklady klienta, nebo klient musi dolozit, ze
se jedna o novy spotiebi¢, ktery neni star$i jednoho roku. Jejich pouzivani je klient povinen

pisemné nahlasit vedeni domova, nebo socialni pracovnici.

Klient mize pouzivat vlastni televizi a rozhlasovy piijimac, pokud tim nerusi spolubydlici.

Zakonné poplatky za jejich pouzivani hradi klient ze svych prostiedkii.

Od roku 2016 je pouzivani televize zpoplatnéno Castkou 30 K¢&/mésiéné€, pouzivani vlastni
chladni¢ky ¢i mrazaku zpoplatnéno castkou 50 Kc&/mésiéné. Klient je povinen tuto

skute¢nost nahlasit socialni pracovnici.

Dale si hradi naklady spojené s uvedenim pfistroji do provozu, naslednou tdrzbu a revize.

4.3 PRESTEHOVANI NA JINY POKOJ
Klient mize v prubéhu pobytu pozidat o prestéhovani na jiny pokoj v rdmci oddéleni,

piipadné dané sluzby. Zadosti o zménu pokoje vyfizuje s klientem, piipadné s rodinou
socialni pracovnice, u které jsou formulafe k dispozici. Zadosti o zménu pokoje jsou
k dispozici Vv kancelafi socialnich pracovnic. Socialni pracovnice zapise zadost do
evidenc¢niho listu, a to s datem pfijeti zadosti, jménem a klientovym podpisem. O vyhovéni
pozadavku klientovi spolurozhoduji feditelka, vrchni sestra a socialni pracovnice, a to vzdy s
ohledem na kapacitni a organizacni moZnosti zafizeni a dale vychdazi také z délky Zadosti a ze

zdravotnich a socialnich okolnosti.

Prest¢hovani klienta na jiny pokoj v ramci organizacnich potieb zafizeni lze pouze po
ptedchozim projednani s klientem. Piestéhovani klienta na jiny pokoj z divodu zhorseni

zdravotniho stavu lze i bez souhlasu klienta.

4.4 PRIHLASENI K TRVALEMU POBYTU
Ptihlaseni k trvalému pobytu neni automatické, klientovi zistava jeho pivodni trvala adresa.

Klient ma vSak moZnost se piihlasit v zafizeni k trvalému pobytu. Zijem o piihlaSeni k

trvalému pobytu je nutné nahlasit socialni pracovnici.
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4.5 PRANI PRADLA
Soucasti péce o nase klienty je také prani osobniho a lozniho pradla, které je zajisténo v

prostorach zatizeni. Kazdy klient, ptipadné jeho rodina jsou povinni si osobni pradlo oznacit,
nejlépe fixem na textil. Zatizeni neruc¢i za obleceni, které neni fddn¢ oznaceno. Pfesto ma
klient pravo se rozhodnout, kde si bude své osobni pradlo prat, neni jeho povinnosti své

osobni pradlo prat v pradeln¢ naseho zatizeni.

4.6 UKLID POKOJE A SPOLECNYCH PROSTOR
Uklid je soucasti péée o klienty a je provadén jak ve spoleénych prostorech, tak na pokojich

Klientd.

4.7 SPOLECNE PROSTORY
Mimo pokoj a spole¢né prostory (napt. chodba) muze klient uzivat obvyklym zplisobem

spole¢n¢ s ostatnimi klienty také:

e aktivizacni dilnu v pfizemi,

e moznost posezeni u kavovaru v |. patie (u vytahu),

e spoleCenskou mistnost v |. patie,

e terasy, na které je vstup z |. patra,

e zahradu,

e kuchynky pro klienty, ve kterych se nachazi také uzitkové spotiebice a nadobi (I. a Il.
patro),

e spolecnou koupelnu

5 STRAVOVANI

Stravu zaji§t'uje personal vlastni kuchyné.

Strava je podavana v souladu se zasadami zdravé vyzivy, a to ve spolupraci s nutricnim
asistentem. Nutri¢ni asistent ve spolupraci se zdravotnimi sestrami dohlizi i na vyzivu klientt
sluZeb s obtizemi pfi pfijimani stravy.

V OSD Praha 3 nabizime tyto druhy diet:

DIETA ¢. 3 — Racionalni strava pro osoby bez dietniho omezeni
DIETA ¢&. 2 — Setiici dieta s omezenim tuki a drazdivych jidel
DIETA ¢&. 9 — Diabeticka dieta

DIETA ¢. 9/2 — Kombinace diabetické a Setrici diety
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Déle je moznost upravy stravy:
¢ krajenim
< mletim
+* mixovanim

Tyto diety maze klient vyuzivat na zaklad¢ ordinace 1ékare a v ptipadé¢ vlastni potieby.

5.1 PODAVANI STRAVY
Klient ma pravo si vybrat, kde mu bude strava podavana. Strava mu bude podavana na pokoji,

nebo muze vyuzit spolecenské mistnosti v ptizemi, kterd slouzi mimo jiné jako jidelna pro

Klienty a aktiviza¢ni mistnost.

5.2 HARMONOGRAM
Strava je podavana minimalné 5x denné dle nasledujiciho ¢asového rozvrhu:

snidané 8.00 — 9.00 hod.

dopoledni svacina 10.30 — 11.00 hod.

obéd 11.30 - 12.30 hod.

odpoledni svacina 15.30 — 16.00 hod.
vefere 17.30 — 18.30 hod.

II. vecere (pro diabetiky) 22.00 hod.

Pokud se klient planované nemuize dostavit k vydeji stravy v ur¢eném ¢asovém rozvrhu, bude
mu strava po ptedchozi domluvé s personalem oddéleni uschovana. Doba uschovani stravy je
maximalné 2 hodiny od ukonceného vydeje, dle ¢asového rozvrhu. Pokud se k vydeji stravy

nedostavi bez ptfedchozi domluvy, bude strava poslana zpét do vlastni kuchyné zatizeni.

5.3 JIDELNI LISTEK
Aktualni jidelni listky jsou vyvéseny na nasténkach na kazdém oddeéleni a jsou také dostupné

na webovych strankach OSD Praha 3.

5.4 VLASTNI POTRAVINY
Vlastni potraviny si mohou klienti ukladat na mista k tomu urcena (ledni¢ka na ptisluSném

oddéleni) a jsou povinni dodrzovat zakladni hygienické pozadavky na skladovani podle
povahy potravin. Jidlo musi byt oznacené jménem klienta. Proslé potraviny ve spolecnych

lednicich, které by mohly byt pii¢inou ohrozeni ostatnich uloZzenych potravin, si zafizeni
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vyhrazuje pravo v ramci dodrzovani hygienickych norem likvidovat. O tomto kroku bude

klient informovan.

Moznost klienta uschovat si vlastni potraviny na mistech k tomu urCenych je omezena

kapacitou uré¢ené¢ho mista (ledni¢ky na prislusném odd¢leni).

V ptipadé¢, kdy klient nevyuzije zafizenim uréena mista k uloZeni vlastnich potravin a tyto
potraviny skladuje na pokoji, zodpovidd sdm za dodrzovéani zakladnich hygienickych
pozadavkl na jejich skladovani. Proslé a kazici se potraviny, které by mohly byt pfi¢inou
ohrozeni hygienickych norem, je povinen v¢as odstranit. Neodstranéni pfi¢in ohrozeni
hygienickych norem, i pfes opakované upozornéni personalu, mize byt brano jako poruseni

domaciho radu.

5.5 PITNY REZIM
V ramci pitného rezimu jsou klientim nabizeny a podavany tekutiny béhem jidla i béhem

celého dne. Pitny rezim je u klientd kontrolovan béhem celého dne a piti je nalévano do

ptipravenych termosek.

5.6 STRAVOVACI KOMISE
Pfipominky klienti fesi v Casové period¢ 1x za Y4 roku (dle potieby diive) stravovaci komise,

ktera je slozena z teditelky, vedouci stravovaciho provozu, vedouci sestry, Stani¢ni sestry,

koordinatorky PSS a nutri¢ni asistentky, ktera predklada podnéty klientli ke strave.

5.7 VRACENI PENEZ
OSD Praha 3 vraci klientovi zp&tné cenu za suroviny za dobu, kdy byl mimo Domov, a to i

z dtivodu hospitalizace, ktera trva vice nez 24h. Ugetni — pokladni vraci ¢astku po skondeni

mésice, tedy nasledujici mésic po vytvoreni pieplatku.

Piispévek na pééi se vraci v pIné vysi jeho platci, mistnd ptislusnému Ufadu prace, za kazdy
cely den (tj. od 0.00 hodin do 24.00 hodin) pobytu klienta ve zdravotnickém zafizeni, pokud
doba trvani hospitalizace klienta pfesdhne 1 kalendaini mésic. Pfi jiném pfedem ohlaSeném
pobytu mimo OSD Praha 3 se klientovi ptispévek vraci v plné vysi za kazdy cely den (tj. od
0.00 hodin do 24.00 hodin). Uhradou za jeden cely den se rozumi pomérna &ast mésiéni

uhrady stanovena podle pocti dni v piislusném kalendainim mésici.
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6 SOCIALNI, OSETROVATELSKA PECE A PECE LEKARE

6.1 SOCIALNI PRACOVNICE
Socialni pracovnice zajist'uji klientim v pracovnich dnech tyto ¢innosti:

¢+ socialni poradenstvi
% pomoc pii uplatiiovani prav opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti
¢ zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

¢ nakup co 14 dni na zadost klienta

6.2 PRACOVNIK V SOCIALNICH SLUZBACH
PracovnicCi Vv socidlnich sluzbach zajistuji pifimou obsluznou o klienty 24 hodin denné,

dopomoc pii zakladnich ¢innostech, individualni planovani sluzby a v pfipadé potieby

doprovod klientii. Aktivizacni pracovnik nabizi smysluplné planovani volného casu.

6.3 OSETROVATELSKA PECE
Osetiovatelska péce je poskytovana zdravotnimi sestrami nepfetrZité 24 hodin denng. V OSD

jsou  poskytované  zdravotni  sluzby  zdravotnickym  pracovnikem  zpusobilym
k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu po ziskani odborné zptisobilosti,

na zékladé ordinaci praktickych 1ékaiti a dle potieb klienta. V OSD jsou poskytované

zdravotni sluzby nevyzadujici informovany souhlas klienta. Tyto sluzby jsou poskytované na

zaklad¢ souhlasu ¢i pfani klienta. Zdravotni sluzby jsou poskytované v souladu s piedpisem ¢.
96/2004 Sb. Zakon 0 podminkach ziskavani a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékaiskych
zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o
zméné nékterych souvisejicich zakoni (zakon o nelékatskych zdravotnickych povolanich), s
ptedpisem ¢. 372/2011 Sb. Zakon o zdravotnich sluzb4ach a podminkéch jejich poskytovani
(zdkon 0 zdravotnich sluzbach, s pifedpisem ¢. 55/2011 Sb. Vyhlaska o c¢innostech

zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovniki.

Léky, které si klient p¥inese do OSD Praha 3 ptedloZi pii nastupu zdravotni sestie, pokud si je

nepieje uzivat sam, spolu se zdravotni dokumentaci nebo s aktualni 1ékatskou zpravou.

6.4 FYZIOTERAPIE A ERGOTERAPIE
V zatizeni jsou néktefi Klienti v péc¢i fyzioterapeuti a ergoterapeutti. Tato odborna péce je

nenarokova a je poskytovana dle potieb klienta a aktualniho zdravotniho stavu, individualng a
skupinové. V piipadé, Ze je rehabilitace doporu¢ena odbornym lékafem, muze dojizdét klient
do ambulantniho rehabilitacniho zatizeni. Takovou odbornou péci si zajist'uje klient sam nebo

jeho rodina a nejbliZsi.
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6.5 LEKARSKA PECE
Do naseho zatizeni dochazi praktické lékarka MUDr. Zdeiika Schejbalova, kterd mé ordinaci

na adrese Majerského 2035/15, 149 00 Praha 11. Do naseho zafizeni dochazi 1x tydné.

Respektujeme svobodnou volbu 1ékare, klient ma moznost ziistat i nadale v pé¢i dosavadniho

praktického 1ékare.

Jestlize klient potiebuje vySetieni u odborného l1ékate, je v prvni fadé povinnosti rodiny nebo
blizkych osob klienta k 1ékati dovést a doprovodit. Pokud rodina nebo blizci klienta dopravu
s doprovodem nemiiZzou zajistit, klient ma moznost domluvit si doprovod s pracovnikem
pfimé péce nebo socidlnim pracovnikem, vzdy vSak dle pracovnich moznosti pracovniki, se

svolenim vrchni sestry a na védomi feditelce.

V piipad¢€, ze je klient registrovan u naSi praktické lékaiky, 1éky a zdravotnické potieby
zajistuje vrchni sestra. Lékarské vykony jsou hrazeny zdravotnimi pojistovnami. V ptipadé
doplatku na ptedepsané léky a zdravotni pomucky si tento doplatek Kklient hradi sam

V hotovosti nebo prostiednictvim depozitniho uctu.

Klienti, kteti vyuzivaji Odleh¢ovaci sluzbu, jsou povinni informovat svého praktického 1¢kaie
o skutecnosti ze vyuzivaji tuto pobytovou sluzbu. V piipad¢ Ze dojde ke zméné zdravotniho
stavu klienta, budeme kontaktovat praktického 1ékate klienta. Na zajisténi 1¢kli, doplikt a
inkontinen¢nich pomuicek se podili rodina, nebo kontaktni osoba, ktera je uvedena v zadosti 0

pobytovou sluzbu.

6.6 LEKARSKY ZASAH
Pti potiebé neodkladného a akutniho lékaiského zasahu poskytuje zdravotnicky pracovnik

klientovi prvni pomoc a zaroven kontaktuje Zdravotnickou zachrannou sluzbu hl. mésta
Prahy. V ptipadé, Ze klient nesouhlasi se zdravotnim vykonem, hospitalizaci ¢i vySetienim,
ma klient pravo podepsat tzv. negativni reverz. V piipadé, ze klient tento reverz podepise,

bere veskerou zodpoveédnost za sviij zdravotni stav sim na Sebe.

Pokud je klient odvezen RZS, sepiSe personal soupis véci, dokladi a cennosti, které ma klient
s sebou a cennosti, které ztstanou na pokoji klienta, personal sepiSe a uzamkne do skiiné na

sesterné. Pokud je klient na jednoliizkovém pokoji, bude pokoj uzaméen.

6.7 NAKUPY VECI KLIENTUM
Rodina klienta je povinna klientovi zajistovat potiebné véci (léky, hygienické potieby,

osobni véci atd.) a to jak po dohodé¢ s klientem, tak s osetfujicim personalem. V ptipadg, ze
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Klient nema zadné rodinné pfislusniky, socialni pracovnice nakupuje po dohodé¢ s klientem

nebo osetiujicim personalem véci, které klient potiebuje (napt. jidlo, hygienické potieby atd.)

Nakupy poskytujeme klientim, ktefi nemaji rodinu, nebo ktefi maji zajem, a to jedenkrat za
14 dni. Tuto sluzbu zajist'uji socialni pracovnice.

Tato sluzba je nenarokova a jejich poskytovani je zavislé na kapacitnich moznostech zafizeni.

7 HYGIENA

V rémci dodrzovani zakladnich hygienickych norem a zabranéni pfenosu a Sifeni infekénich
onemocnéni vzniklych nedodrzovanim zakladni osobni hygieny, s ohledem na souziti vétSiho
poctu klientt, je klient povinen dodrzovat alesponn zakladni hygienické navyky a fidit se

nasledujicimi pokyny:

e Na pokojich klienth lze chovat doméci zvife pouze po piedchozim pisemném

schvaleni zadosti vedenim Domova, samoziejmé po domluvé se spolubydlicim.

e Osobni hygienu si vramci moznosti zajistuje klient sam, Vv pfipadé, ze to jeho
zdravotni stav neumoziuje, zajistuje jeho osobni hygienu personal piimé péce.
Koupani klientli probiha 1x tydné dle casového rozvrhu a dale dle individualni

potieby, ¢i prani klienta.
e Klient, ktery sam pouziva inkontinentni pomucky, dba o jejich pravidelnou vyménu.

Nedodrzovani alespont zdkladnich hygienickych navykt a jejich odmitani miZe byt
povazovano za stav ohrozujici zdravi, a to jak doty¢né osoby, tak i ostatnich klient sluzby a
personalu odd¢leni, jakoz i obtéZzovani zapachem a muze byt brano jako poruseni domaciho
radu.
7.1 PORADEK KLIENTA

Pokud klient odmita dodrzovat pofadek a zakladni zasady osobni hygieny, snazi se pracovnici
OSD Praha 3 tento negativni postoj klienta zménit. Snahou pracovnikili je predevsim zjistit
pti¢iny tohoto odmitavého postoje klienta (formou rozhovoru). V nékterych piipadech je také
mozné piizvat ke spolupraci rodinné pfislusniky. V piipadech, kdy by doslo k ohrozeni
hygieny nebo k omezeni pohodli ostatnich klientli, mohou pracovnici kontrolovat dodrzovani
¢istoty a poradku ve skiini a na pokoji klienta, ale to vzdy za jeho pfitomnosti nebo po dohod¢

s nim.
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Pro klienty, ktefi vzhledem ke svému stavu nejsou schopni kontroly pofadku, tuto sluzbu po

dohodg¢ zajisti poskytovatel.

7.2 DOPLNKOVE SLUZBY
Poskytovatel zajistuje klientim zakladni péci o nehty, vlasy a vousy prostiednictvim

vlastnich zaméstnanct, a to, pokud klient neni schopen tyto zakladni ikony zvladnout sam.
Do zafizeni dochazi také externé pedikérka a kadefnice — klienti tedy mohou tyto sluzby
vyuzivat. Cetnost navitév je cca 1x za mésic. Sluzby pedikérky a kadefnice spadaji do

doplnkovych sluzeb a hradi si je tedy klient sam.
Jedna se o:

¢ pedikura — od 150 K¢ (dle platného ceniku pedikérky)
¢ kadetnice — od 250 K¢ (dle platného ceniku kadefnice)

8 SPOLECENSKA A ZAJMOVA CINNOST

OSD Praha 3 poskytuje svym klientiim také piileZitost ke spolecenskému a kulturnimu vy?ziti,
zapojeni se do aktiviza¢nich ¢innosti. V ramci sluZeb jsou organizovany spolecenské akce,
vylety a kulturni vystoupeni. Aktivizaci klientli se vénuji aktivizani pracovnici v Gzké
spolupraci s klicovymi pracovniky, socialnimi pracovniky, ergoterapeuty a fyzioterapeuty a

ostatnimi pracovniky.

8.1 ZAJMOVA CINNOST
V zafizeni je také na kazdém oddé€leni volné pfistupna knihovna, kde si klienti mohou

bezplatné zapujcit knihy. V zafizeni je také moznost vzit si bezplatné ¢asopisy a noviny
meéstské Casti Praha 3, které jsou V kancelafi socialnich pracovnic. Klientim, ktefi jsou

imobilni a m¢li by zajem o Cetbu Casopist, jsou na piani ¢asopisy a knihy donaseny na pokoj.

Klienti se mohou také vénovat své vlastni zajmové ¢innosti, pokud tato ¢innost nenarusuje
klid nebo neohrozuje zdravi ostatnich klientii, pracovnikid ¢i jinych osob a pokud zajmova

¢innost odpovida podminkam zatizeni.

OSD Praha 3 také spolupracuje s Farni charitou Praha 3 a dobrovolnickym centrem ADRA
Praha.
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8.2 AKTIVIZACNI CINNOST
V zatizeni se denné provadéji aktivizacni Cinnosti. Aktivizacni Cinnosti Fidi aktivizaéni
pracovnik v daném patfe, ve spolupraci s ostatnimi pracovniky. Uast na aktivizaénich

¢innostech je pro kazdého klienta dobrovolna.

8.3 KULTURNI CINNOST
V OSD Praha 3 se poiadaji nepravidelné kulturni akce — napt. hudebni vystoupeni, vylety atd.

Kazdy mésic pravidelné probiha oslava klientd, ktefi maji v daném mésici narozeniny.

Ugast na téchto akcich je na uvazeni klienta.

8.4 DUCHOVNI SLUZBA
Do OSD Praha 3 dochazi pan farai P. Vit Uher z Zizkovské farnosti sv. Prokopa. V piipadé

potieby kontaktujte prosim socialni pracovnici.

9 USCHOVA CENNYCH VECI, VKLANICH KNIZEK A
PENEZNI HOTOVOSTI

Pii nastupu klientd do zafizeni pofidi povéteny (klicovy pracovnik, piipadné pracovnik
v socialnich sluzbach) soupis osobnich véci klienti. Pfi nastupu, piipadné¢ béhem pobytu
mohou klienti pozadat feditelku o ulozeni cennych véci, vkladnich knizek a penézni hotovosti

do trezoru.

Klientim, kterym chodi diichod na téet ZSS je diichod vyplacen nasledujici pracovni den po
15. dne v mésici. Klientim, kterym chodi dichod postovni poukazkou je dichod vyplacen
v den doruceni. Kazdému klientovi je 1x mési¢né ptredlozen vypis z depozitniho Gctu, Ktery

vystavi ucetni — pokladni.
Depozitni tcet je vedeny na jméno klienta a vSechny pohyby na ném jsou zaznamenavany.

Domov neodpovida za cenné piredméty, vkladni kniZky a penize, které nepievzal do

uschovy.
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10 POSTOVNI ZASILKY A TELEFONY

10.1 POSTOVNI ZASILKY
Obyc¢ejné, doporucené listovni zasilky a penézni zasilky klientl pfebira asistentka reditelky.

Asistentka feditelky doporoucenou zasilku pro klienta zapise do Knihy doslé posty. Zasilky si
také muze klient Domova piebirat osobné, anebo asistentka feditelky mize postu proti
podpisu do Knihy dos§lé posSty predat socidlni pracovnici, ktera ji proti podpisu pieda
klientovi. Pokud je klient hospitalizovan, jeho doporu¢ena posta je zaevidovana, nasledné je
telefonicky vyrozuména rodina a poté se pokracuje dle domluvy s rodinou. Obycejné zasilky

jsou uschovany v uzam¢ené skiini v kancelafi socialnich pracovnic.

10.2 TELEFONY
Klienti mohou pouzivat vlastni mobilni telefony. V pfipadé ze si klient potiebuje zavolat

z pevné linky OSD, je potfeba pozadat zdravotni sestru ve sluzb&, kterA mu toto mize

umoznit na sesterné, pokud ji to momentalni situace dovoli.

10.3 NAVSTEVY
Klienti mohou pfijimat navstévy od 8-19 hod. V pripadé, Ze na pokoji klientii probiha

hygiena, pripadné oSetieni, mohou byt rodinni prisluSnici pozadani, aby pockali na
spole¢né chodbé. Pokud jsou klienti na vicelizkovych pokojich, zadame rodinné piislusniky,

aby respektovali soukromi klientli a vyuzili k nav§tévam spolec¢né prostory.

Pfi mimotadnych udalostech — epidemie, technické a bezpecnostni divody, mohou byt

navstévy docCasn¢ omezeny nebo zakazany.

Klienti se mohou navs$tévovat navzajem na pokojich pii respektovani soukromi a ptani

ostatnich spolubydlicich.

V ptipadé nevhodného chovani navstévy (naptiklad nevhodné chovani pod vlivem alkoholu ¢i
jinych navykovych latek, slovni ¢i fyzicka agrese, ruseni no¢niho klidu apod.) muize sluzbu

konajici personal navstévu vykazat z prostor zaiizeni OSD Praha 3.

Zaroven je povinnosti kazdé navstévy parkovat podle znaeni, aby nedochdzelo k zamezeni
vjezdu a vyjezdu ostatnich vozidel. Pfedev§im zadame navstévy, aby neparkovali piimo pied
vchodem do OSD Praha 3. Parkovani pted hlavnim vchodem do OSD Praha 3 je vyhrazeno

pro parkovani sanitnich vozi.
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10.4 NOCNI KLID
No¢ni klid je v souladu s obCanskym zakonikem stanoven na dobu od 22.00 — 6.00 hodin

rano. Domov je uzamcen v dobé od 22.00 hod. V dobé noc¢niho klidu nesmi byt klienti
nadmérné ruseni, s vyjimkou podavani 1ékii nebo poskytnuti nutné osetfovatelské nebo

1ékarské péCe a nocnich kontrol personalu.

V dob¢ noc¢niho klidu nesmi byt pti sledovani televize nebo poslechu radia ruSeni ostatni
Klienti sluzby. V ptipadé€ ruseni no¢niho klidu mé personal pravo zajistit dodrzovani no¢niho

Klidu.

10.5 POHYB A POBYT MIMO ZARIZENI
Klienti nebo jejich rodinni piislusnici informuji sluzbu konajici personél o pobytu mimo areél

zafizeni v zajmu vlastni bezpecnosti.

Omezeni vychazek muze ve vyjimeénych ptipadech ze zdravotnich nebo epidemiologickych
divodi navrhnout lékat nebo vrchni sestra. Omezit vychazky muze teditelka na zakladé

dohody s praktickym lékafem nebo KHS.

Kazdy pobyt mimo zatizeni na dobu del$i nez 1 kalendaini den nahlasi pfedem Klient,
pfipadné rodinny piislusnik zdravotni sestfe ve sluzbé. Stravu odhlasuje sluzbu konajici

zdravotni sestra u nutri¢ni asistentky.

Maximalni mozna doba odhlaseni stravy:

Den, ktery chcete odhlasit Maximalni moZna doba odhlaseni
pondéli pondéli do 7.00 hod.
utery utery do 7.00 hod.
stieda stteda do 7.00 hod.
ctvrtek ¢tvrtek do 7.00 hod.
patek patek do 7.00 hod.
sobota sobota do 7.00 hod.
nedele nedé¢le do 7.00 hod.
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Pii nedodrzeni harmonogramu nelze klientovi stravu odhlasit. Toto ovSem neplati pfi

hospitalizaci.

Maximalni doba pobytu mimo zafizeni je vzhledem Kk nedostatku volnych mist pro
poskytovani pobytovych sluzeb stanovena jednorazové délce maximalné 3 tydny. Toto

omezeni se netyka doby hospitalizace.

10.6 STIZNOSTI
Stiznost je pisemny nebo Gstni projev nespokojnosti se skute¢nosti. Pfipominka je navrh,

piipadné podani navrhu ke zméng.
Stiznost muze byt formou:

% Ustni,

¢ Osobni,

% pisemnou (formulaf k dispozici na nasténce stiznosti na kazdém patie) —
1. S uvedenim jména

2. anonymni

3. elektronickou

Vyftizenim stiznosti se zabyva povéieny socidlni pracovnik nebo feditelka OSD Praha 3.

10.7 PRUZKUM SPOKOJENOSTI
Vedeni OSD Praha 3 zaruduje pravidelny prizkum spokojenosti klientl s prostiedim domova,

péci a stravou.

Prizkum spokojenosti probiha formou navstévy na pokoji klienta a probiha 1x mési¢né. O

prizkumu spokojenosti je sepsan zapis. Zapisy jsou ulozeny v kancelafi socialnich pracovnic.

Hlavnim smyslem priizkumu spokojenosti klienti je moznost jednat piimo s vedenim OSD
Praha 3. Klienti maji moznost touto formou ptfedavat své podnéty, pripominky, napady, aj.,
které by mohly zkvalitnit jejich Zivot v zafizeni. Na druhou stranu maji klienti moznost ziskat

informace o aktualnim déni v zafizeni (napt. provozni, personalni zmény apod.)

Prizkum spokojenosti organizuje feditelka zatizeni spolu se socialni pracovnici, vedouci

sestrou, ergoterapeutem a nutri¢ni asistentkou.
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10.8 ODPOVEDNOST ZA SKODU, pODRZOVANi POZARNICH A
BEZPECNOSTNICH PREDPISU

Kazdy klient musi dbat na to, aby svym jednanim neohrozil na zdravi ostatni klienty,
zaméstnance a jiné osoby pohybujici se v zafizeni OSD Praha 3 nebo nezptisobil $kodu na

majetku.

Klient odpovida za $kodu, kterou umysiné nebo z nedbalosti zpasobil na majetku domova

nebo majetku a zdravi dalsich klienti, zaméstnanct nebo jinych osob.
Zpusobena $koda se prokazuje a nahrazuje takto:

Poskytoval je povinen prokazat, ze $kodu zpusobil konkrétni klient, pfipadné klienti, a to
zapisem o zpusobené $kod¢, kdo za ni odpovida a podpisem svédki piitomnych Skodni
udalosti a dokladem prokazujicim vysi zpusobené a uhrazené Skody (pfijmovy doklad nebo

doklad o uhrazeni faktury).

Klient (klienti) jsou pak povinni §kodu uhradit do pokladny zatizeni po predlozeni dokladu
prokazujiciho vysi zptusobené Skody, tj. dokladem o opravé nebo nahradé skody podle

ptedpisu (ptijmovy doklad nebo doklad 0 uhrazeni faktury).

U o0sob omezenych ¢i zbavenych zpusobilosti k pravnim tkoniim Se postupuje stejné jako u
ostatnich Klienti a nahrada Skody bude feSena s opatrovnikem 0soby omezené ve zptsobilosti

K pravnim tkonim dle rozsahu omezeni klientd ke zptsobilosti pravnim tkontim.

Pfi vymahani skody se bere zfetel na piipadny psychicky stav klienta a jeho schopnost ovladat

své volni vlastnosti.

Kazdy klient musi dodrzovat zasady pozarnich predpisii a dodrzovat opatieni pii vzniku

mimotadnych udélosti.

V celém objektu je zakazano pouzivat otevieny ohen, koufit 1ze pouze v prostorach k tomu
uréenych a oznacenych jako ,,misto pro koufeni® nebo ,kufarna“. Koufenim mimo mista
k tomu urcena porusuje klient pozarni piedpisy, zvysuje riziko poskozeni majetku zatizeni a
v neposledni fad¢ ohrozuje zdravi ostatnich klienti a personalu, coz bude brano jako hrubé

poruseni pravidel.

Z bezpecnostnich diivodu se na pokojich nepovoluje pouzivani elektrickych dek, ponornych

varict, teplomett a jinych spotiebicli neschvalenych odbornymi pracovniky zatizeni.

Vlastni elektricky spotfebi¢ miize klient pouzivat po nahlaseni socialni pracovnici a ta dale

jeho schvaleni bude konzultovat s vedouci technického tseku.
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11 PORUSOVANI DOMACIHO RADU

Pro zajisténi ochrany prav a svobod vSech klienti je VvV domacim fadu uvedeno nékolik

prikladii jednani klientl, které je povazovéano v zafizeni za nepfistupné, nebot uvedenym

jednanim dochazi k neptipustnym zasahiim do prav a svobod ostatnich klienta.
Za poruSovani vnitinich pravidel se povazuje:

% fyzické napadeni jiného klienta nebo zaméstnanci,

¢+ hrubé verbalni napadani ostatnich klientd sluzby nebo zaméstnanct zafizeni,

¢ umyslné poskozovani ciziho majetku,

¢ opakované omezovani prav a svobod ostatnich klientt,

¢ kradez,

++ Sikana, vynucovani si usluh od ostatnich klientd,

¢ vynucovani si finan¢ni vypujcky od ostatnich klientti verbalnim nebo fyzickym natlakem,

¢ nadmérné uzivani alkoholickych ndpoji a jinych navykovych latek, které u klientd
zpisobuji chovani vedouci k zdvaznému poruseni vnitinich pravidel,

¢ Uuzivan ¢i hromadéni nebezpecnych predmétl, které mohou zplsobit ohrozeni zdravi
klientd a zaméstnanct nebo $kody na majetku zafizeni,

% nedodrzovani zakladnich hygienickych norem a nasledné ohrozovani ostatnich klientl
rizikem pienosu infekénich onemocnéni, nedodrZzovani osobni hygieny viz. bod 6,

% Kkouteni mimo prostory k tomu vyhrazené,

Dale se za poruSeni doméciho fadu povazuje zatajeni zmény piijmu klienta, jehoZ stavajici

ptijem nedostacuje k uhradé poskytovanych sluzeb.
Postup p¥i zjisténi poruseni domaciho Fadu:

¢+ pii prvnim poruseni domaciho fadu je pfedano klientovi pisemné upozornéni na poruseni
domaciho tadu s uvedenim moznych nasledku pti dal§im porusovani vnitinich pravidel,

% pfi druhém poruseni vnitinich pravidel v pribéhu nasledujicich 6 — ti mésict od prvniho
pisemného upozornéni, je klientovi pfedano druhé pisemné upozornéni. V tomto
upozornéni je ddrazné¢ uUpozornén, ze opakovanim jeho jednani v nasledujicich 9- ti
mésicich, bude mit za nasledek vypovézeni jeho smlouvy o poskytovani sluzeb,

% pri dalsim poruseni pravidel v pribéhu nasledujicich 9 — ti meésich muze dojit

k vypovézeni smlouvy poskytovatelem sluzeb (viz smlouva o poskytovani sluzby socialni

pece),

¢ pii poruseni vnitinich pravidel formou, ktera pfinasi vznik trestné¢ pravni odpovédnosti
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klienta, je pfivolana Policie CR,
Pfi feSeni poruseni domaciho fadu se bere zietel na ptipadny psychicky stav klienta a jeho

schopnost ovladat své volni vlastnosti.

Pfipady poruseni domaciho fadu na zaklad¢ stiznosti poskozenych, jinych klient nebo podani

ozndmeni ze strany zaméstnanciit OSD Praha 3 jsou vzdy fadné prosetieny.

S vysledkem Setfeni je klient pisemné seznamen. V piipadé, ze oznameni o poruSeni vnitinich

pravidel je shledano opodstatnénym, je postupovano dle vyse uvedenych postupt.

12 PRISPEVEK NA PECI

Piispévek na péci (dale jen ,,PnP*) vyfizuje piislusny Utiad prace (dle trvalého bydlisté
zadatele). Rizeni o PnP zagina podanim zadosti. Zadost podava klient, piipadné rodina. Pokud
nema klient rodinu, muze zadost s podpisem klienta podat socialni pracovnik. Po podani
74dosti pfijde do Domova pro seniory za zadatelem socialni pracovnik z Utadu prace, ktery
provede socialni Setfeni. Na socialnim Setfeni je posuzovano zakladnich 10 oblasti

sebeobsluhy.
Stupné Ptispévku na péci a jeho vyse:

< 1. stupen — 880 K¢

% 2. stupen — 4 400 K¢
% 3. stupen — 12 800 K¢
% 4. stupen — 19 200 K¢

V pripadé, Ze klient zatim PnP nepobira, bude k plathbé za pobyt a stravu uctovana

¢astka za péci ve vysi 880 K¢. Tato ¢astka odpovida I. stupni PnP.

13 USCHOVA MAJETKU

Klienti maji moznost ukladat si své prostiedky na depozitni Gcet v kancelafi ekonomky —
pokladni. Pfevzeti penézni hotovosti potvrdi povéfeny zameéstnaneC Domova. PenéZni
hotovost se vyda klientovi oproti podpisu v knize Plateb. Na vyzadani lze vytisknout piehled

depozitniho uctu klienta.

Durazné prosime klienty a jejich rodiny, aby u sebe na pokoji neméli obnos vyssi nez 100 K¢.

Na tschovu penéz slouzi depozitni ti¢et vedeny ucetni —pokladni, pfipadné u vrchni sestry,

Stranka | 19



ktera vede depozitni Gcet, uréeny pro piipadnou uhradu 1ékd a potiebného zdravotnického

materialu.

Za penize na pokoji klientii nezodpovidame.

14 ZAVERECNA USTANOVENI

Zamg¢stnanci a klienti jsou povinni se seznamit s [Domacim fadem a dodrZovat jej. Domaci

fad je soucasti Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby v OSD Praha 3.
Domaci tad obdrzi kazdy klient sluzby Domov pro seniory a Odleh¢ovacich sluzeb.
Nové nastupujicim klientéim je domaci ¥ad predan pii nastupu do OSD Praha 3.

Dale jsou k dispozici u zdravotnich sester, vrchni sestry a v kancelafi socialnich pracovnic a

na webovych strankach domova.

Doméci fad pro poskytovani sluzeb Domov pro seniory a Odleh¢ovaci sluzby v OSD Praha 3

nabyva platnosti dne 1. 4. 2022 a rusi platnost pfedchoziho Doméciho fadu.

Vedeni domova si vyhrazuje pravo na priabézné upravy Domaciho fadu, se kterymi je povinno

zaméstnance a uzivatele seznamit.

Platnost: aktualizovany domaci iad je platny od 1. 4. 2022.
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