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1 UVODNI USTANOVENI

Domaci fad domova pro seniory upravuje prava a povinnosti, zasady a pravidla kterymi je
nutné se fidit, protoZze nasim cilem je vytvofit pfijemné misto pro vSechny, s respektem

k individualnim potiebam klientu.
Tato pravidla jsou zdvazna pro klienty Domova pro seniory, zaméstnance a také navstévniky.
Opakované ¢i zavazné poruseni téchto pravidel je povazovano za poruseni smluvnich

ujednani a mize byt divodem pro ukonéeni smlouvy s klientem.

2 UBYTOVANI

Ubytovani je poskytovano v jednolizkovych a dvoulizkovych pokojich. Kapacita Domova
pro seniory je 17 luzek. Pokoj je vybaven polohovaci posteli, no¢nim stolkem, zidli, jidelnim
stolem a tloZnymi prostory —skiin s moznosti uzamykatelné osobni skiinky (maly trezor). U

kazdého ltzka je instalovano signalizacni zatizeni.

Klient ma moznost si sviij pokoj dovybavit osobnimi vécmi a drobnymi doplitky podle svych
predstav (napft. obrazy, kvétiny, prehoz na postel, povleceni, polstarek, dekorativni predméty,
drobné nadobi pro osobni potiebu apod.) V piipadé Ze si bude klient chtit pokoj dovybavit
vlastnim nabytkem (kfeslo, zidle, stil, komoda atd.) je potfeba vzdy informovat vedeni
domova OSD Praha 3, které si vyhrazuje ve spolupraci s ergoterapeutem pravo individualniho
posouzeni konkrétni Zadosti v zavislosti na mobilit¢ klienta. Po vzdjemné dohodé¢ miZze

pfedméty (obrazy, televize atd.) instalovat OSD Praha 3.

Klient ma také moznost pouzivat schvalené soukromé elektrospotiebice. Kazdy spotiebic¢
vcetné prisluSenstvi musi projit revizi na vlastni néklady klienta, nebo klient musi dolozit, Ze
se jedna o novy spotiebic, ktery neni starSi jednoho roku. Jejich pouzivani je klient povinen
nahlasit socidlni pracovnici. Cena za pouZiti schvaleného soukromého elektrospotiebice se

fidi aktualizovanym cenikem fakultativnich sluzeb.

Klient maze pouzivat vlastni televizi a rozhlasovy piijimac, pokud tim nerusi spolubydlici.
Zakonné poplatky za jejich pouzivani hradi klient ze svych prostfedktl. Déle si hradi naklady

spojené s uvedenim pfistrojii do provozu, naslednou udrzbu a revize.

Na pokojich klientl 1ze chovat domaci zvife pouze po predchozim pisemném schvaleni

zadosti vedenim Domova, samoziejme po domluvé se spolubydlicim.
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Mimo pokoj a prostory k nému piislusSné muze klient vyuzivat také spolecenskou mistnost,
kterd zaroven slouzi i jako jidelna, zahradu, terasu a dal§i spolecné prostory Domova.
Ubytovani zahrnuje topeni, spotfebu teplé a studené vody, elektricky proud, uklid, prani,
zehleni, drobné opravy lozniho, osobniho pradla a oSaceni.
Stéhovani na jiny pokoj

Klienty OSD Praha 3 st¢hujeme pouze vyjimecné, vzdy s ohledem na jejich potieby a
spokojenost. Klient mize kdykoliv podat Zzadost o prestéhovani. Zadosti o zménu pokoje
vyfizuje s klientem, pfipadné s rodinou socidlni pracovnice, kterd vede Evidenci zadosti o
zménu pokoje. Socialni pracovnice spole¢né s ostatnimi pracovniky Domova v pripadé
volného a vhodného mista zvazuje pozadavky klienta, jeho ptani, potieby a zdravotni stav.

Ptestéhovani klienta schvaluje feditelka Domova.

Stehovani klienta na jiny pokoj v ramci organizac¢nich potieb zafizeni lze v piipadech
pravidelné a planované udrzby majetku (opravy, malovani) rekonstrukce budov a havarijnich
stavl. Tyto skute¢nosti jsou piredem klientim oznameny. V odivodnénych ptipadech a po
pfedchozim projednani s klientem ma OSD pravo piestéhovat klienta na jiny pokoj v ramci
budovy. Za odivodnéné piest¢hovani se také povazuje prestéhovani na zékladé zmény

zdravotniho stavu klienta, jenz vyzaduje jinou nez aktudlné¢ dostupnou formu péce.

PrihlasSeni k trvalému pobytu
Piihlaseni k trvalému pobytu v OSD Praha 3 neni automatické, klientovi ziistava jeho pavodni

trvald adresa. Klient ma vSak moZnost se ptihlasit v zafizeni k trvalému pobytu. Zajem o
piihlaSeni k trvalému pobytu je nutné nahlésit socidlni pracovnici. Tuto Zadost schvaluje

feditelka Domova.

Oznaceni pradla
Soucasti péce o nase klienty je také prani osobniho a lozniho préadla, které je zajiSténo v

pradeln¢ Domova. Kazdy klient, pfipadné jeho rodina jsou povinni osobni pradlo citelné
oznacit, nejlépe fixem na textil. Zafizeni neru¢i za obleceni, které neni fadné oznaceno.
Nabizime také zpoplatnénou sluzbu oznaceni pradla Stitkovacem (viz. Cenik fakultativnich
sluzeb.) Klient ma pravo se rozhodnout, kde si bude své osobni pradlo prat, neni jeho

povinnosti své osobni pradlo prat v pradeln€ naseho zatizeni.
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3 PROVOZ DOMOVA

OSD Praha 3 poskytuje sluzbu 24 hodin denné. Denni provoz za¢ina kazdy den v 7.00 hodin.
Doba no¢niho klidu je stanovena dle obcanského zakoniku od 22.00 hodin. Po dobu no¢niho
klidu nejsou klienti ruseni, s vyjimkou nezbytné zdravotni a oSetfovatelské péce a kontrol
zdravotnich sester a pracovnikli v socialnich sluzbach. K piijimani navstév je mozno krome

pokoje vyuzivat spolecenskou mistnost a zahradu Domova.

4 INDIVIDUALNI PLANOVANI SLUZBY V OSD PRAHA 3

Pribé¢h sluzby je s klientem pldnovan tak, aby poskytovana sluzba v nejvétsi mozné mire
naplnila Kklientovy potieby a pozadavky. Individualni plan sestavuje s klientem klicovy
pracovnik a zohlediiuje pfitom moznosti OSD Praha 3, mozZnosti a schopnosti klienta a nabizi

takovy rozsah a formu podpory, ktera je nezbytna k naplnéni cile.

O prub¢hu individudlniho planovani je veden pisemny zaznam. U klientd, ktefi nejsou
z divodu svého zdravotniho stavu schopni vyjadfit své potieby, ¢i pochopit obsah otazek,
slouzi ke zjistovani potieb, pozadavkd, ocekavani, stanoveni cili a vyhodnoceni
individudlniho planu alternativni komunikaéni prostiedky (fotografie, obrazky, nézorné

ptfedméty), piipadné spolupracujeme s rodinou a blizkymi.

5 USCHOVA CENNYCH VECI A PENEZNI HOTOVOSTI

Cenné predméty, bankovni karty a finan¢ni hotovost doporucujeme ukladat do pokladny
Domova (ul. Habrova 2654/2, Praha 3). O pfevzeti cennych véci vyda ucetni — pokladni
Domova klientovi potvrzeni. Klient, pfipadné zakonny zastupce, muize S ulozenymi
finanénimi prostiedky libovolné nakladat (neni-li omezen ve zpusobilosti k nakladani s
finan¢ni hotovosti). Pozada-li o vydani, budou mu cenné véci, hotovost nebo bankovni karty

vydany proti potvrzeni.

K tschové cennych véci a financi na pokoji slouzi uzamykatelné malé trezory zabudované v

Satni skiini.

Kazdy klient m& moznost, aby byl jeho obfansky prikaz a prikkaz zdravotni pojistovny
uloZzen v uzamcené¢ skiini na sestern¢ a tim je zabezpecen tak, aby nemohlo dojit ke ztraté

nebo zneuziti. Klient miZe kdykoliv pozadat o vydani uloZenych dokladt.
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Depozitni ucet
Rozsah a ucel depozitniho uctu je formulovan ve smlouvé o zfizeni depozitniho uctu. Pokud
klient souhlasi s jeho zfizenim, stvrdi toto svym podpisem smlouvy o zfizeni depozitniho
uctu. VSem klientim doporucujeme mit ziizen tento depozitni ucet, pro piipad snadné
dostupnosti finan¢nich prostfedki. Depozitni Gcet je vedeny na jméno klienta a vSechny
pohyby na tomto Uc¢tu jsou zaznamenavany. Finan¢ni prostfedky z depozitniho uctu slouzi
k provedeni plateb za Iéky, inkontinen¢ni pomicky aj. Kazdému klientovi je 1x mésicné

ptedlozen vypis z depozitniho uctu, ktery vystavi ti€etni — pokladni.

Odchazi-1i klient Domova na del$i dobu neZ jeden den do nemocnice nebo na vySetfeni, u
né¢hoz se nevi, jak dlouho bude mimo Domov, provede sluzbu konajici sestra za pfitomnosti
svédka uzamceni skiin€, v niz ma osobni véci, aby se zabranilo zni¢eni nebo ztraté. Zemie-li
klient sluzby, potidi sluzbu konajici sestra za ucasti svédka soupis jeho osobnich véci a
finan¢nich prostfedkd. Cennosti a finanéni prosttedky jsou pfedmétem pozistalostniho fizeni

a vydavaji se opravnénym osobam na zéklad¢ rozhodnuti soudu, které nabylo pravni moci.

Domov neodpovida za cenné predméty, bankovni karty a penize, které neprevzal do

uschovy.

6 FINANCNI ZALEZITOSTI, CENIK

Uhrada za pobyt je stanovena zakonem o socidlnich sluzbach ¢.108/2006 Sb. a provadécimi
ptedpisy — vyhlaskou MPSV €. 505/2006 Sb. Vyse tihrady je upravena v Ceniku uhrad, ktery

je piilohou Smlouvy o poskytovani socialni sluzby mezi klientem a poskytovatelem.

Predavani individualnich penéZnich zasilek zajiStuje ucetni — pokladni ve spolupraci se

socialni pracovnici.

7 STRAVOVANI

Strava je pfipravovana v kuchyni Domova. Za dodrzovani pfedepsané kvality a mnozstvi
stravy odpovidd nutri¢ni asistentka. Individudlni diety jsou sestavovany ve spolupraci
s klientem, zdravotni sestrou a oSetfujicim lékafem. Jidelni listek je sestaven na mésic a je
zvefejnén na nasténce na kazdém oddéleni a na webu OSD Praha 3. Strava je klientim

podavana ve spolecné jidelné, nebo piimo na pokoji.
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V ramci pitného rezimu jsou klientim nabizeny a podavany tekutiny béhem jidla i béhem

celého dne. Napoje jsou nalévany do ptipravenych termosek.

Pokud neni klient v ur¢eném ¢asovém rozvrhu vydeje jidel piitomen, bude mu strava po
ptedchozi domluvé s persondlem oddéleni uschovana. Doba uschovéni stravy je maximaln¢ 2

hodiny.

Vlastni potraviny
Vlastni potraviny si mohou klienti ukladat na mista k tomu ur¢ena (lednicka na ptislusném

oddéleni) a jsou povinni dodrzovat zdkladni hygienické pozadavky na skladovani podle
povahy potravin. Jidlo musi byt ozna¢ené¢ jménem klienta. Proslé potraviny ve spole¢nych
lednicich, které by mohly byt pfi¢inou ohroZeni ostatnich ulozenych potravin, si zatizeni
vyhrazuje pravo v ramci dodrZzovani hygienickych norem likvidovat. O tomto kroku bude
klient informovan. MozZnost klienta uschovat si vlastni potraviny ve spole¢né lednici na je
omezena jeji kapacitou. V piipad¢, kdy klient nevyuzije mista k ulozeni vlastnich potravin a
tyto potraviny skladuje na pokoji, zodpovida sam za dodrzovani zdkladnich hygienickych
pozadavkl na jejich skladovani. Proslé a kazici se potraviny, které by mohly byt pficinou
ohroZeni hygienickych norem, je povinen v¢as odstranit. Pokud i ptes opakované upozornéni

personalu klient tyto potraviny neodstrani, mize byt brano jako poruseni Doméciho fadu.

Stravovaci komise
Pfipominky klientl fesi v ¢asové periodé 1x za Y4 roku (nebo dle potieby diive) stravovaci

komise, kterd predklada podnéty klientli ke stravé. Ve véci stravovani se strdvnici mohou
obracet na tuto komisi, ptipadné kdykoliv pfimo na nutri¢ni asistentku, nebo svého klicového

pracovnika.

Podavani stravy
Klient mé pravo si vybrat, kde mu bude strava podavana — na konkrétnim patie, kde klient

bydli, v jidelng&, ve spolecenské mistnosti nebo na jeho pokoji.

Vydej stravy: snidané od 8.00, dopoledni svac¢ina od 9:30, obéd od 11:00, svacina od 14:30,
vecete od 17:30, II. vecere (diabeticky ptidavek) od 20:00 hodin. Na zaklad¢ individualni

domluvy je mozné podavat stravu i v jiném ¢asovém rozmezi.

Vraceni penéz za stravu
OSD Praha 3 vraci klientovi zp&tné cenu za suroviny za dobu, kdy byl mimo Domov, a to i z

divodu hospitalizace, ktera trva vice nez 24 h. Ucetni — pokladni vraci ¢astku po skonceni

meésice, tedy nésledujici mésic po vytvoteni preplatku.
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8 SOCIALNI PECE A PORADENSTVI

Socialni pracovnice zajistuji klientim v pracovnich dnech socialni poradenstvi, pomoc pfi
uplatinovani prav opravnénych z4jmu a pfi obstardvani osobnich zélezitosti, zprostiedkovani

kontaktu se spolecenskym prostiedim.

Rodina klienta je povinna klientovi zajistovat potfebné véci (Iéky, hygienické potieby, osobni
véci atd.) a to jak po dohod¢ s klientem, tak s oSetiujicim persondlem. V ptipadé€, ze klient
nemd zadné rodinné piislusniky, nebo blizké, socidlni pracovnice nakupuje po dohodé s
klientem nebo oSetfujicim persondlem véci, které klient potiebuje (napft. jidlo, hygienické
potfeby atd.). Tato sluzba je nendrokovd a jeji poskytovani je zdvislé na kapacitnich

moznostech zafizeni.

Pracovnici v socidlnich sluzbach zajist'uji ptimou obsluznou péci o klienty 24 hodin denné,
dopomoc pii zékladnich cinnostech, individudlni planovani sluzby a v pfipadé potieby

doprovod klientd. Aktivizacni pracovnik nabizi smysluplné planovani volného casu.

9 OSETROVATELSKA A LEKARSKA PECE

Osetrovatelskd péce je poskytovana zdravotnimi sestrami nepietrzit€é 24 hodin denné na

zakladé ordinaci praktickych lékati a dle potieb klienta.

Léky, které si klient ptinese do OSD Praha 3, piedloZi pii nastupu zdravotni sestfe, pokud si

je nepieje uzivat sam, spolu se zdravotni dokumentaci nebo s aktudlni 1ékatskou zpravou.

V zafizeni jsou néktefi klienti v péci fyzioterapeutii a ergoterapeuti. Tato odborna péce je
nenarokova a je poskytovana dle potieb klienta a aktudlniho zdravotniho stavu, individudlné a
skupinové. V ptipadé, ze je rehabilitace doporucena odbornym lékatem, mize dojizdet klient
do ambulantniho rehabilitacniho zatfizeni. Takovou odbornou péci si zajistuje klient sdm nebo
jeho rodina a nejblizsi.
Lékarska péce

Do naSeho zatizeni dochdzi prakticka 1ékarka 1x tydné. Klient md moZnost zlstat 1 nadale v
péci dosavadniho praktického 1¢kate. Jestlize klient pottebuje vySetteni u odborného 1ékare, je
v prvni fadé povinnosti rodiny nebo blizkych osob klienta k 1ékati dovést a doprovodit. Pokud

rodina nebo blizci klienta dopravu s doprovodem nemohou zajistit, mtize byt zprostfedkovana
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doprava, a to bud’ externé (sanitou, socialni dopravou ¢i taxi sluzbou), nebo dopravou autem

Domova.

Pti potiebé neodkladného a akutniho Iékaiského zdsahu poskytuje zdravotnicky pracovnik
klientovi prvni pomoc a zaroven kontaktuje Zdravotnickou zachrannou sluzbu hl. mésta
Prahy. V pfipad¢, Zze klient nesouhlasi se zdravotnim vykonem, hospitalizaci ¢i vySetfenim,
ma klient pravo podepsat tzv. negativni reverz. V piipadé, ze klient tento reverz podepise,

bere veskerou zodpovédnost za svlij zdravotni stav sam na sebe.

10 HYGIENA

v 7

V ramci dodrzovani zakladnich hygienickych norem a zabranéni pfenosu a §ifeni infek¢nich
onemocnéni vzniklych nedodrzovanim zakladni osobni hygieny, s ohledem na souziti vétSiho

poctu klientt, je klient povinen dodrzovat alespoil zdkladni osobni hygienu.

Osobni hygienu si v rdmci moZnosti zajistuje klient sdm, v ptipad¢ Ze to jeho zdravotni stav

neumoziuje, zajist'uje osobni hygienu personal ptimé péce.

Klienti maji k dispozici spolecnou koupelnu, ktera je volné ptistupna po cely den. Koupani
nebo sprchovani klienta je zajisténo 1x tydné dle asového rozvrhu, nebo dle individuélni
potfeby za pomoci pracovnikii Domova. Klient, ktery sdm pouziva inkontinen¢ni pomucky,

dba o jejich pravidelnou vyménu.

K dodrzovani osobni hygieny patii také holeni, stfihani vlasi a pediktra. Podrobnosti o
poskytovani téchto sluzeb a o odborném osSetfeni nohou (pedikura) sdéli klientim personal

Domova. Uhrady za tyto sluzby si hradi klient ze svych prosttedki.

Dale si klienti ze svych prostiedkii hradi hygienické potfeby. Kazdému klientovi je provadéna
vymeéna loZzniho pradla nejméné jednou tydné, v ptipadé potieby Castéji.

V celém Domové je udrZovan pofadek a Cistota. VSechny mistnosti se pravidelné vétraji a
denné se provadi bézny uklid.

Nedodrzovani zakladnich hygienickych navykl a jejich odmitani mize byt povaZzovano za

porusovani Domaéciho fadu.

Poradek na pokoji
Pokud klient odmita dodrzovat potadek a zakladni zadsady osobni hygieny, snazi se pracovnici

OSD Praha 3 tento negativni postoj klienta zménit. Snahou pracovnikil je piedev§im zjistit

pric¢iny tohoto odmitavého postoje klienta (formou rozhovoru). V nékterych ptipadech je také
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mozné prizvat ke spolupraci rodinné piislusniky. Pokud by doslo k ohrozeni hygieny nebo k
omezeni pohodli ostatnich klientli, mohou pracovnici kontrolovat dodrzovani dCistoty a
potadku ve skfini a na pokoji klienta, ale to vzdy za jeho pfitomnosti nebo po dohodé s nim.
Pro klienty, ktefi vzhledem ke svému stavu nejsou schopni kontroly potadku, tuto sluzbu po

dohod¢ zajisti personal.

Doplikové sluzby
Poskytovatel zajistuje klientim zakladni péci o nehty, vlasy a vousy, pokud klient neni

schopen tyto zakladni ukony zvladnout sdm. Do zafizeni dochéazi externé pedikérka a
kadefnice — klienti mohou tyto sluzby vyuZivat. Cetnost navitév je cca 1x za mésic. Sluzby

pedikérky a kadernice spadaji do doplnkovych sluzeb a hradi si je klient sam.

11 POSTOVNI ZASILKY A TELEFONY

PoStovni zasilky
Veskeré listovni zasilky véetné balikil piebird ucetni — pokladni. Zasilky uréené do vlastnich

rukou klienta jsou zaevidovany do Knihy doslé posty a jsou klientovi pfedany oproti podpisu.
V piipadé hospitalizace klienta se tyto zasilky neptebiraji. Ostatni zésilky si klient Domova

piebira osobné&, nebo mu je ve vSedni dny pfedava socidlni pracovnice.

Telefony
Klienti pouzivaji vlastni mobilni telefony. Pokud klient mobilni telefon nevlastni a potiebuje

si zavolat, telefonicky hovor mu zprostiedkuje socialni pracovnice. Socialni pracovnice po

predchozi domluvé mize zprostredkovat také videohovor s rodinou ¢i blizkymi klienta.

12 NAVSTEVY

Pravidla pro pfijimani navstév upravuje Navstévni tad, ktery je zvetejnén u hlavniho v chodu

a k dispozici je i na webovych strankach.
1) Klienti mohou piijimat navstévy kazdy den od 8,00 do 19,00 hod.

2) V pripadé, ze na pokoji klientt probiha hygiena, piipadné oSetieni, mohou byt rodinni

pfislusnici pozadani, aby pockali na spole¢né chodbé.

3) Pokud jsou klienti na vicelizkovych pokojich, zadame rodinné piislusniky, aby

respektovali soukromi klientl a vyuzili k nav§tévam spolecné prostory.
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4) Pii mimofradnych udalostech — epidemie, technické a bezpe¢nostni dtivody, mohou byt
navstévy rozhodnutim feditelky doasné omezeny nebo zakazany. O tom budou vzdy
klienti a jejich blizci uvédoméni Ustné ¢i pisemné a dale pak na strankach

www.domovpraha.cz na nasténkach a vstupnich dvefich.

5) Klienti se mohou navstévovat navzajem na pokojich pii respektovani soukromi a

prani ostatnich spolubydlicich.

6) V ptipadé nevhodného chovani navstévy (naptiklad nevhodné chovani pod vlivem
alkoholu ¢i jinych navykovych latek, slovni ¢i fyzickd agrese, ruSeni no¢niho klidu

apod.) mize sluzbu konajici personal navstévu vykazat z prostor zatizeni OSD.

7) Zaroven je povinnosti kazdé navstévy parkovat podle znaceni, aby nedochazelo k
zamezeni vjezdu a vyjezdu ostatnich vozidel. Predev§im zadame navstévy, aby
neparkovali p¥imo pied vchodem do OSD Praha 3. Parkovani pied hlavnim vchodem
do OSD Praha 3 je vyhrazeno pro parkovani sanitnich vozi.

Noéni klid
No¢ni klid je v souladu s Obcanskym zakonikem stanoven na dobu od 22.00 — 6.00 hodin
rano. V dobé€ noc¢niho klidu nesmi byt klienti nadmérné ruseni, s vyjimkou podéavani 1€kl
nebo poskytnuti nutné osetfovatelské nebo l¢kaiské péce a nocnich kontrol persondlu. V

piipadé ruSeni no¢niho klidu ma personal pravo zajistit jeho dodrZovani.

Pohyb a pobyt mimo zarizeni
Klienti nebo jejich rodinni pfisluSnici informuji sluZzbu konajici personal o pobytu mimo areal

zafizeni v zajmu vlastni bezpecnosti. Omezeni vychdzek mize ve vyjimecnych piipadech ze
zdravotnich nebo epidemiologickych diivodi navrhnout 1ékat nebo vrchni sestra. Omezit
vychazky mize i feditelka OSD na zékladé dohody s praktickym lékafem nebo KHS. Kazdy
pobyt mimo zafizeni na dobu del§i nez 1 kalendaini den nahlasi ptedem klient, ptfipadné
rodinny pfisluSnik zdravotni sestte ve sluzbé. Stravu odhlasuje sluzbu konajici zdravotni

sestra u nutriéni asistentky.

13 KULTURNI ZIVOT

OSD Praha 3 poskytuje svym klientim piileZitost ke spoledenskému a kulturnimu vyziti,
zapojeni se do aktiviza¢nich Cinnosti. V ramci sluzeb jsou organizovany spolecenské akce,

vylety a kulturni vystoupeni. Aktivizaci klientl se vénuji aktivizacni pracovnici v uzké
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spolupraci s kliCovymi pracovniky, socialnimi pracovniky, ergoterapeuty, fyzioterapeuty a

ostatnimi pracovniky.

V zafizeni je volné piistupna knihovna, kde si klienti mohou knihy zapij¢it. Je zde moznost
bezplatné odebirat noviny méstské Casti Praha 3, nebo odebirat denni tisk a Casopisy, které si
klient hradi ze svych prostiedkd. Klientim, ktefi jsou imobilni a méli by zijem o cetbu

casopist, jsou na piani Casopisy a knihy donaseny na pokoj.

Klienti se mohou vénovat své vlastni zajmové ¢innosti, pokud tato ¢innost nenarusuje klid

nebo neohrozuje zdravi ostatnich klienti ¢i jinych osob.

V zafizeni probihaji denné aktivizacni Cinnosti. Ucast na aktiviza¢nich ¢innostech je pro

kazdého klienta dobrovolna.
Duchovni sluzbu v OSD zajistuje P. Vit Uher z Zizkovské farnosti sv. Prokopa.

Dobrovolnickou ¢&innost v OSD  zajistuji peclivé zvoleni dobrovolnici, ktefi radi délaji
spole¢nost nasim klientim. Dobrovolnici se s klienty pravidelné setkavaji u oblibenych
¢innosti, hrani spolecenskych her, pfi prochdzkach apod. Zprostiedkovani dobrovolnika
zajistuje socialni pracovnice. Spolupracujeme s Farni charitou Praha 3 a s Dobrovolnickym

centrem ADRA Praha.

14 BEZPECNOSTNI PRAVIDLA

Kazdy klient musi dbat na to, aby svym jedndnim neohrozil na zdravi ostatni klienty,
zaméstnance a jiné osoby pohybuijici se v zafizeni OSD Praha 3 nebo nezpiisobil §kodu na

majetku.

Odpovédnost za Skodu
Klient odpovida za $kodu, kterou imysIn€¢ nebo z nedbalosti zplisobil na majetku domova

nebo majetku a zdravi dalSich klientli, zamé&stnancti nebo jinych osob. Zptisobend skoda se
prokazuje a nahrazuje takto: Poskytoval je povinen prokdzat, Ze Skodu zptisobil konkrétni
klient, pfipadné klienti, a to zapisem o zpisobené Skod¢€, kdo za ni odpovidd a podpisem
svédka pritomnych Skodni udélosti a dokladem prokazujicim vysi zplsobené a uhrazené
Skody (pfijmovy doklad nebo doklad o uhrazeni faktury). Klient (klienti) jsou pak povinni
Skodu uhradit do pokladny zatfizeni po ptfedlozeni dokladu prokazujiciho vysi zplisobené
Skody, tj. dokladem o opravé nebo néhradé Skody podle ptedpisu (pfijmovy doklad nebo
doklad o uhrazeni faktury).
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U osob omezenych zptisobilosti k pravnim tkoniim se postupuje stejné¢ jako u ostatnich
klienti a ndhrada Skody bude feSena s opatrovnikem osoby omezené ve zpusobilosti k
pravnim ukoniim dle rozsahu omezeni klient ke zptsobilosti pravnim ukontim. Pfi vymahani
Skody se bere zietel na ptipadny psychicky stav klienta a jeho schopnost ovladat své volni

vlastnosti.

DodrZovani poZarnich a bezpe¢nostnich predpist
Kazdy klient musi dodrzovat zasady pozarnich pfedpisti a dodrzovat opatieni pifi vzniku

mimotadnych udalosti.

V celém objektu je zakazano pouzivat otevieny oheni, koufit Ize pouze v prostorach k tomu
uréenych a oznacenych jako ,,misto pro koufeni“ nebo ,kufarna®“. Koufenim mimo mista k
tomu urcend porusuje klient poZzarni ptedpisy, zvySuje riziko poSkozeni majetku zatizeni a v
neposledni fad¢ ohrozuje zdravi ostatnich klientli a personalu, coz bude brano jako hrubé
poruseni pravidel. Z bezpeCnostnich divodii se na pokojich nepovoluje pouzivéani
elektrickych dek, ponornych vafict, pfimotopt a jinych spotfebicli neschvéalenych odbornymi

pracovniky zafizeni.

Na pokoji neni dovoleno pfechovavat nebezpe¢né predméty, chemikalie, véci hygienicky
zavadné a véci, jejichz manipulaci by mohlo dojit k poSkozeni zdravi osob nebo majetku

Domova.

15 STIZNOSTI
Klienti (zdkonny zastupce, rodinny piislusnik) jsou opravnéni podavat podnéty ¢i stiznosti na
kvalitu nebo zpusob poskytovani sluzby. Podnét ¢i stiznost mize byt podana Ustné, pisemné,
elektronicky ¢i prostiednictvim schranky na stiznosti a pfipominky, ktera se nachazi u

vchodovych dvefi. Formulaf ke stiznosti je k dispozici v kazdém patie na nasténce.

Stiznost je mozno podat anonymné¢. Odpovéd’ na takto podanou stiznost bude vyvéSena na
nasténkach OSD. Klienti, ktefi jsou upoutani na lizko, maji moznost své podnéty a stiznosti
podat prostfednictvim rodinného pfislusnika, popf. kli€ového pracovnika, socidlniho

pracovnika, ostatnich pracovnikid Domova ¢i jinych blizkych osob.

Osobg¢, ktera podala stiznost, bude sdélena pisemna odpovéd o vysledku Setfeni do 30 dni,

pokud neni nutné si vyzadat dalSi odborna stanoviska aj.
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Prizkum spokojenosti
Vedeni OSD Praha 3 zaruduje pravidelny priizkum spokojenosti klienti s prostiedim domova,

péci a stravou. Prizkum spokojenosti probihd formou navstévy na pokoji klienta 1x za 2
meésice. O prizkumu spokojenosti je sepsan zapis. Hlavnim smyslem prazkumu spokojenosti
klientd je moznost jednat piimo s vedenim OSD Praha 3. Klienti maji moZnost touto formou
piredavat své podnéty, piipominky, napady, aj., které by mohly zkvalitnit jejich zivot v
zafizeni. Na druhou stranu maji klienti moznost ziskat informace o aktualnim déni v zafizeni
(napt. provozni, personalni zmény apod.) Priizkum spokojenosti organizuje feditelka zatizeni

spolu se socialni pracovnici, vedouci sestrou, ergoterapeutem a nutri¢ni asistentkou.

16 PRISPEVEK NA PECI

Piispévek na pé¢i (dale jen ,.PnP“) vyfizuje piislusny Utad prace (dle trvalého bydlisté
7adatele). Rizeni o PnP za&ina podanim Z4dosti. Zadost podava klient, piipadné rodina. Pokud
nema klient rodinu, mize zadost s podpisem klienta podat socialni pracovnik. Piispévek na

péci kazdého klienta, zasila UP na ucet Domova.

17 PORUSOVANI DOMACIHO RADU

Pro zajisténi ochrany prav a svobod vSech klientii je v Domacim tadu uvedeno nékolik
ptikladl jednani klientli, které je povazovano v zafizeni za nepiipustné, nebot’ uvedenym

jednanim dochazi k zdsahiim do prav a svobod ostatnich klientt.

Za poruSovani vnitinich pravidel se povaZuje:
o fyzické napadeni jiného klienta nebo zaméstnanctl,

¢ hrubé verbalni napadani ostatnich klientl sluzZby nebo zaméstnanct zatizeni,
e umyslné poskozovani ciziho majetku,

e opakované omezovani prav a svobod ostatnich klientd,

e kradez,

¢ Sikana, vynucovani si Usluh od ostatnich klientd,

e vynucovani si finan¢ni vyplj¢ky od ostatnich klientd verbalnim nebo fyzickym

natlakem,

e nadmérné uzivani alkoholickych napoji a jinych navykovych latek, které u klientl

zpusobuji chovani vedouci k zdvaznému poruseni vnitinich pravidel
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e uzivani ¢i hromadéni nebezpecnych predméta, které mohou zpiisobit ohrozeni zdravi

klienti a zamé&stnanct nebo Skody na majetku zafizeni,

¢ nedodrzovani zakladnich hygienickych norem a nasledné ohrozovéni ostatnich klient

rizikem pfenosu infek¢énich onemocnéni, nedodrzovani osobni hygieny
e koufeni mimo prostory k tomu vyhrazené

Daéle se za poruSeni Domaciho fadu povazuje zatajeni zmény piijmu klienta, jehoz stavajici

ptijem nedostacuje k thradé poskytovanych sluzeb.

Postup pri zjiSténi poruSeni Domaciho fadu:
Pfi prvnim poruseni Doméciho fadu je predano klientovi pisemné upozornéni na poruSeni

Domaéciho fadu s uvedenim moznych nésledkti pii dalSim porusovani vnitinich pravidel. Pii
druhém poruseni vnitinich pravidel v pribéhu nésledujicich 6 — ti mésict od prvniho
pisemného upozornéni, je klientovi pfeddno druhé pisemné upozornéni. V tomto upozornéni
je dirazné€ upozornén, ze opakovanim jeho jedndni v nasledujicich 9- ti mésicich, bude mit za
nasledek vypovézeni jeho smlouvy o poskytovani sluzeb. Pii dalSim poruseni pravidel v
prubéhu nasledujicich 9 — ti mésicich muze dojit k vypovézeni smlouvy poskytovatelem

sluzeb (viz smlouva o poskytovani sluzby socidlni péce).

Pfi poruseni vnitfnich pravidel formou, kterd ptindsi vznik trestné pravni odpovédnosti
klienta, je pfivolana Policie CR. Pfi feSeni poruseni Doméaciho fadu se bere zfetel na p¥ipadny
psychicky stav klienta a jeho schopnost ovladdat své volni vlastnosti. Pfipady poruSeni
Domaéciho fadu na zédklad¢ stiznosti poskozenych, jinych klientl nebo podani oznameni ze
strany zaméstnanctt OSD Praha 3 jsou vzdy fadné prosetieny. S vysledkem Setieni je klient
pisemné seznamen. V pfipadé, Ze ozndmeni o porusSeni vnitinich pravidel je shledano

opodstatnénym, je postupovano dle vyse uvedenych postupt.

18 ZAVERECNA USTANOVENI

roxMs

Zaméstnanci a klienti jsou povinni seznamit Se s Domacim fddem a dodrzovat jej. Domaci fad
je soudasti Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby v OSD Praha 3. Doméci ¥ad obdrzi kazdy
klient sluzby Domov pro seniory a Odleh¢ovacich sluZzeb. Nov€ nastupujicim klientim je
Domaci fad ptedan pfi nastupu do OSD Praha 3. Dale jsou k dispozici u zdravotnich sester,
vrchni sestry a v kanceléfi socialnich pracovnic a na webovych strankdch domova. Domaci
tad pro poskytovani sluzeb Domov pro seniory a Odlehovaci sluzby v OSD Praha 3 nabyva

platnosti dne 1. 7. 2024 a rusi platnost pfedchoziho Doméciho fadu. Vedeni domova si
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vyhrazuje pravo na prubézné upravy Domaciho fadu, se kterymi je zaméstnance a Kklienty

seznami.

Platnost: aktualizovany domaci rad je platny od 1. 7. 2024

Stranka | 16



