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Osetfovatelsky domov Praha 3 poskytuje dvé socidini sluzby Domov pro seniory identifik&tor 1292613 a Odleh&ovaci
sluzby identifik&tor 9880838.

Sluzba Domov pro seniory je poskytovdna na adrese Habrovd 2654/2 a Pod lipami 2570/44. Budova Habrovda nabizi
ubytovdani v 11 jednoldzkovych, 28 dvoullzkovych a 1 tfillzkovych pokojich. Budova Pod lipami nabizi ubytovdani
ve 3jednolizkovych, 7 dvoullzkovych pokojich. Odlehcovaci sluzba je poskytovdna na adrese Pod lipami 2570/44,
v 1 fiildzkovém pokoji pro muze a 1 ¢tyfllizkovém pokoji pro Zeny.

Oseffovatelsky domov nabizi své sluzby ob&andm s trvalym pobytem na Uzemi hlavniho mésta Praha. Ob&ané,
ktefi maji trvaly pobyt na Méstské Edsti Praha 3 jsou upfednostiiovdni. Cilovou skupinu tvofi seniofi a osoby se
zdravotnim postizenim starsi 50 let.

Poslanim Osetffovatelského domova je prostfednictvim pobytové sluzby poskytovat odbornou pomoc, podporu a
péci lidem se snizenou sobéstacnosti, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby a nejsou
schopni Zit bez pravidelné pomoci doma. Osetfovatelsky domov usiluje o vytvoreni dUstojného prostredi s dirazem
na individudini potfeby jednotlivych klientl, zachovdni jejich pdvodniho Zivotniho stylu, Uctu, kvalitu a podporu
stavaijici sobéstacnosti.

Cile Oseffovatelského domova, které pracovnici kazdodenné naplfuji jsou snaha o snizovdni ndsledkd nepfiznivé
socidini situace klientd, pro kterou nds vyhledali. DUsledné dodrZovdni a respektovdni zdkladnich lidskych prdv
klient0. Lidsky a profesiondini pfistup ke klientdm, partnerstvi s klienty a spoluprdce s rodinami a blizkymi osobami.
Poskytovdni kvalitni péce, socidini a zdravotni sluzby v oblasti podpory a pomoci v béZznych dennich cinnostech
klientd s dirazem na zachovdni jejich maximdaini miry sobéstacnosti. V odleh&ovaci sluzbé odleh&eni rodindm
klientd v kazdodenni pédi o klienta.



Bc. Petra Gabriel Lojdova

Vdazeni ctendi, klienti, kolegové,
dovolte mi, abych se s vémi ohlédla za rokem 2019.

Ne kazdy rok se podafi spinit napldnované, ne kazdy dostoji svych povinnosti &i svého predsevzeti, a to
z nejriznéjsich divodu. Uplynuly rok byl po roce 2018 dalsim velice ndroénym a hektickym, a predevsim opét piny
zmén. Po ro¢nim pUsobeni se feditelka Mgr. Alena Siegelovd rozhodla vydat jinou Zivotni cestou a nds Domov
predat novému vedeni. Tou dobou jsem i j& byla soucdsti tymu lidi v nasem Domové, necely rok jsem pUsobila na
pozici vedouci aktivizace a rehabilitace a méla jsem za sebou obrovsky kus prdce v rdmci tohoto Useku.

Budoucnost je té&zké predvidat, Casto prindsi zaskoceni. Snad pravé z tohoto divodu mdm rdda véci pod
kontrolou, nejsem zastdncem teorie ,,ono néjak bude", rdda pracuji na viem, co se mé dotykd. Proto jsem se
pfihldsila do vybérového fizeni a uvolnénd porzice feditelky se pro mé stala vyzvou a jedine&nou sanci pokracovat
v budovdni krésného a stastného mista pro zivot.

Vytrvale pokracuiji v realizaci nastavenych zmén ve smyslu poskytovdni kvalitnéjsi péce spolu s profesiondinim
tymem pracovnikd. Od samého zacdatku pUsobeni ve funkcifeditelky realizujizmény v systému hospodareni a fizen.
Soustfedim se na kvalitni vzdéldvani zaméstnanct ve smyslu piineseni uZitku vzdéldvacich akci, UCastnime se
odbornych konferenci a semindid, pracuji na zkvalitnéni Iékarské péce s pritomnosti odbornych 1ékarl. Pracuji na
tom, aby nd§ Domov nebyl uzavienym mistem, ale aby byl otevienym mistem pro mistni komunitu i Sirsi verejnost.
Je mnoho predsevzeti, kterd jsem si dala, nékterd viak stdle Cekaji az si najdou své misto a Cas k naplnéni.

Dostdt viech zmén k vybudovdani krdsného a spokojeného Domova je mozZné pouze za spoluprdce a podpory
vsech zaméstnancl, tymu lidi, ktefi smysleji stejné a jsou si vzdjemné oporou, ktefi jsou schopni vzdjemné se
provokovat k lepsim vykonUm, jsou schopni pochopit nové principy a nevracet se k t&ém starym. Jsem rdda, zZe se
podadafilo stmelit kolektiv, posilit prostredi ddvéry a vytvoiit pevné zdzemi pro vsechny zaméstnance Domova.

Dobre vim, jak je nase prace ndrocnd a kolik obétavosti, odpovédnosti a energie do ni vétsina kolegd vkladd. Za
ochotu pomoci, za vlidné slovo a Usmév se kterym vytvdfite skutecny Domov v prdtelském prostredi pro nase
klienty, za lidsky pfistup, patfi viem vdm, kolegyné a kolegové, podékovdni.

Dékuji nasim klientdm, ktefi se na nds s divérou obraceji. Touto cestou také dékuiji vsem, ktefi ndm pomonhli
preklenout obdobi piné zmén, viem, ktefi nds podporuji a pomdhaji. Dovoluji si také podékovat za podporu a
spoluprdci ziizovateli, Méstské Casti Praha 3 a viem jeho odborim.

Preji viem mnoho sil a nadseni pfi pinéni nasich cild a novych UkolU, pri budovdni distojného a radostného mista
k Zivotu nasim klientGm.
Petra Gabriel Lojdovd, feditelka



Mgr. Lenka Dlouhd

Usek socidlni prace
~Starajice se o $tésti jinych, nachdzime své viastni" Platén

Oseffovatelsky domov Praha 3 poskytuje dvé pobytové socidlini sluzby Domov pro seniory a Odleh&ovaci sluzbu.
Poskytovdni socidini sluzby se pldnuje dle individudinich potfeb, schopnosti a cill jednotlivych klientd. O pribéhu
poskytovdni socidini sluzby se vedou pisemné zdznamy, které se pribéiné vyhodnocuji za Ucasti klienta. Pri
naplfovdni potfeb klienta je nezastupitelnd role socidlniho pracovnika. Socidlni pracovnik se s klienty seznamuje
jesté pred prijetim v ramci socidlniho setfeni. Casto tak md pravé socidlni pracovnik moznost poznat klienta v jeho
domdcim prostredi, ziskat podnétné informace o klientovi a ty pak predat v rdmci tvorby individudinino pldnu,
pfimo tak spolupracuje s pracovniky pfimé péce, je soucdsti tymu, dohlizi na plnéni potfeb klienta. Socidini
pracovnik také seznamuije klienty a jejich rodinné prislusniky se zafizenim, jako prvniinformuje o dUleZitosti poznani
Zivotniho prfibéhu klienta pro kvalitni a individudiné nastavenou péci, nabizi spoluprdci pfi zafizeni pokoje.

Socidlni préci a poradenstvi u nds v Domové zajistuji dveé socidlni pracovnice Mgr. Lenka Dlouhd a Eva Mald Dis.,
prdce socidiniho Useku napliuje zdkladni posldni socidini sluzby. Socidlni pracovnice spliuji vzdéldvani podle §
116/2006 Sb. o socidlnich sluzbdch. Socidini pracovnice Eva Mald md& na starosti klienty v budové Pod lipami a dst
prvniho patra v budové Habrovd. Socidlni pracovnice Mgr. Lenka Dlouhd md na starosti klienty v budové v ulici
Habrovd, zodpovidd za Uplnost a sprdvnost vedeni kmenové agendy socidini préce, v roce 2020 se stdvd vedouci
Useku socidini prace.

Hlavni né&plni prdce socidinich pracovnic je komunikace s cilovou skupinou klientd, komunikuiji s Zadateli,
komunikuji s rodinami, pfijimaiji klienty do sluzby a poskytuji podporu a pomoc novym klientOm pfi adaptaci na nové
prostiedi. Vedou osobni dokumentaci klientd, zajistuji socidlni poradenstvi klientdm, jejich rodindm a také
Zadatellm o sluzbu. Socidlni pracovnice zdjistuji pldnovdni poskytované socidlni sluzby, monitoruji jeji pribéh,
podileji se na realizaci a vyhodnocuji poskytovanou socidlni sluzbu.

Socidini pracovnice zabezpecuji socidlné-prdvni Ukony, véetné zabezpeceni socidinisluzby, v soucinnosti s jinymi
organizacemi a orgdny staini spravy. Zodpovidaji za vedeni socidini agendy jak klientd, tak Zadatell, jsou
prosttedniky pfi uzavirdni smiuv a jejich dodatkd. Soustavné aktualizuji a pripravuji standardy kvality socidinich sluzeb
a podili se na jejich realizaci.

V nasem Domové pozorné vhimdme pripominky a podnéty od klientl. Pravidelnym setkdnim s nasimi klienty
fikme tzv. Navstévni den, pii spoluprdci s klienty se snazime dosdhnout jesté lepsi kvality péce. NA&vstévni dny
pldnuje a organizuje feditelka spolu se socidinimi pracovnicemi, vedouci sestrou, koordindtorkou PSS, nutricni
asistentkou a ergoterapeutkou. Klientdm nabizime individudini rozhovory, vyslechneme ndzory klientd, stiznosti, ale
i pochvaly na nasi péci.



Statistické Udaje pro Domov
pro seniory 2019

Pocet evidovanych z&adosti 168

Pocet podanych zddosti 96
Pocet socidlnich Setfeni 54
Akutni zdjem o prijefi 33
Odmitnuté zadosti 2

Celkem klient0 k 31.12.2019 84
Celkem prijatych klientd 2019 38

Pocet zemrelych klientd 30
Primérny vék klientd — Zzen 88
-muz0 86

Statistické Odaje pro
Odlehcovaci sluzbu 2019
(kratkodobd pobytovd sluzba,
max. 3 mésice)

Pocet podanych zddosti 45
Pocet socidlnich Setfeni 35
Celkem klientd k 31.12. 2019 4
Celkem prijatych klients 2019 27

Pfehled pfiznanych pfispévku na
péci klientu DS k 31.12. 2019

Nemd 2
l. Stupen 17
Il. Stupen 22
M. Stupen 23

V. Stupen 18

Vroce 2019 se UcCastnili socidini pracovnice jako kazdy rok prezentace Osetfovatelského domova Praha 3 na
veletrhu socidlnich sluzeb v Praze 3 s ndzvem Veletrojka. Tato akce, kterd je pordddna méstskou cdasti Praha 3
probéhla v cervnu na Nadmeésti Jifiho z Podébrad. Letos byl pozorovdn vétsi zdjem z fad vefejnosti o informace a
dokumenty k pfijeti, snad i lukrativnéjsi pozici v centru déni veletrhu, o kterou jsme si pfedem zazdadali.

Socidlni pracovnice vroce 2019 ve spoluprdci s nutricni asistentkou a s oddélenim rehabilitace a ergoterapie
nékolikrat porddali akci s ndzvem Den krdsy. Tato volnocasovd aktivita je uréena zendm, které jsou klientkami
naseho zafizeni a maji chuf se nechat naliit, upravit nehty, nebo namasirovat zdda a §iji. Tato akce je velmi
oblibend a pldnujeme ji v roce 2020 porddat castéji.

Ddle probéhly dva Dobroéinné bazary, které byly organizovdny socidlni pracovnici ve spoluprdci s nutricni
asistentkou. Proddvalo se vyfazené obleceni, doplnky, knihy, nddobi a dalsi véci, které donesli kolegové, ddrci z
fad vefejnosti, rodinni pfislusnici, ale i néktefi klienti. Hezké, Cisté, zachovalé a hlavné funk&ni véci se samoziejmé
proddavaly za symbolickou cenu. Utrzené penize pak velice potési, protoze jsou ddle pouzity na ndkup potrebnych
malickosti pro nase klienty a také na provoz Dne krdsy.

V dubnu a srpnu jsme porddali grilovani na zahradé. V dubnu se jednalo o carodéjnické grilovdni a arodéjnic
byla pInd zahrada. V srpnu ndm pfi grilovani hrdl klienty oblibeny harmonikdr Karel.

V prosinci 2019 se Domov pod zdstitou socidini pracovnice Lenky jiz po &tvrté Ucastnil akce Radost pro seniory,
kterd byla i letos velmi Uspéind. Jde o akci, kterd prostfednictvim socidlnich siti propojuje vefejnost — ddrce se
seniory z rdznych zafizeni poskytujicich socidini sluzby pro seniory, tim Ze jim pIni prani a déld radost a viastné ,,ne,
jen o Vanocich". Kazdy nds klient diky ddrcOm z Radosti pro seniory dostal vano&ni ddarek dle svého prdni. St&drych
ddrct bylo i letos tolik, Ze mdme velké mnozstvi drobnych ddrkd v podobé kosmetiky a dobrot na rozddvani po
cely rok, my jsme se rozhodli je rozdat pro piipad potfeby nasich klientd nebo jako drobné ddrecky k narozenindm,
které kazdy mésic spolecné slavime.

Cilem prdce socidiniho pracovnika je provdzet klienta celym procesem, vytvdret podminky pro spokojenost
klienta, pro naplnéni jeho prdv a nastaveni priemného a smyslupiného Zivotniho prostoru. Role socidlniho
pracovnika je ddleZitd pii edukaci, tak aby klient mohl vyuZit vSech prdv a mozinosti, které mu novy domov nabizi.



Mgr. Helena Fisero

.
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Zdravotni a osetirovatelsky Usek
,Jednim z dulezitych UkolU nasi spoleé&nosti je udriovat a podporovat zdravi ve stéii. “

PéCe o seniory se déli na zdravotni a socidini Edst. Potfeby samotnych senior( jsou velmi asto komplexni, proto je
poftfeba zajistit a garantovat propojenost obou téchto sluzeb. Oblast zdravotné-socidini péce nabyva v souvislosti
s vyspeélym svétem na vyznamu a stdle se rozviji. Jde o péci, kterd se odklani od Cisté biomedicinského modelu
péce o nemocného Clovéka a respektuje socidini disledky chronického onemocnéni a zdravotnino postizeni, kdy
zdravotni stav komplikuje zivotni situaci Clovéka natolik, Ze jeho schopnost zabezpedit si viastnimi silami své zakladni
Zivotni poftfeby je vyrazné omezena, nebo dokonce zcela nemoznd.

Na zdravotni a osetfovatelské péci se podili odborny tym vieobecnych sester v nepretrzitém rezimu-24 hodin a
nutriéni asistentka, nedilnou soucdsti tymu pracovnikd piimé péce jsou pracovnici piimé obsluiné péce. Za
celkovou kvalitu oSetfovatelské a zdravotni péce zodpovidd vedouci Useku oseffovatelské péce Mgr. Helena
FiSerovd. Dohlizi na pInéni pracovnich povinnosti, koordinuje ¢innost viech pracovnik( osetfovatelské péce, dbd
na dodrzovdni kvality péce a bezpedi klientl. Pfipravuje podklady pro vykazovdni na zdravotni poijistovny.
Spolupracuje s dodavateli zdravotniho a hygienického materidlu. Na zdkladé poukazd zajistuje inkontinenéni
pomucky a léky pro klienty.

Lékarskou péci o klienty ndm zaijistuje praktickd Iékarka MUDr. Zdernka Schejbalovd, soucasné zajistuje i pracovné
lékatské prohlidky. Lékarka k ndm dojizdi cca 1x za tyden na obé budovy a vétiina nasich klientd je u ni
registrovdna. Lékarka je k dispozici na telefonu a sestry s ni mohou kazdy den fesit zdravotni stav klientd. Ze strany
MUDr. Schejbalové je také kazdorocné zajisténo ockovdani proti chiipce, v pfipadé pokud klient nevyslovil
nesouhlas. Klient md& samoziejmé moznost se svobodné rozhodnout, zda bude registrovdn u svého praktického
Iékafe, nebo se zaregistruje u nasi praktické lékarky. Kazdy klient viak musi zvdzit, zda bude moci naddle svého
praktického lékare v pfipadé poftieby navstivit, Ci zdali mu jeho Iékaf bude moci poskytnout ndvstévni sluzbu
v nhasem zafizeni. Psychiatrickou péci o klienty ndm zaijisfuje MUDr. Sergej Holstev, chirurgickou péci, prevdiné
osetfeni chronickych ran ndm zajistuje MUDr. Novdk, vie prostfednictvim zdravotni péce firmy B. Braun. V pfipadé
poftreby vysetfeniklienta specialistou, prepravujeme klienty do nejblizSich zdr. zafizenich se kterymi spolupracujeme.

Veskerd zdravotni péce je klientdm poskytovdna na zdkladé ordinace |ékafe, ddle na zdkladé poskytovdni
zdravotni péce v pobytovych zafizenich socidlnich sluZzeb. VSeobecné sestry maji na starosti zdravotni a
osetfovatelskou péci, poddvani I€kU, aplikaci inzulind, pfevazy ran, mérfeni teploty a télesného tlaku, sesterské
rehabilita&ni aktivity, kontroly celkového zdravotniho stavu, dohled na dodrzovdni pitného rezimu a stravovacich
ndvykU. Sestra je k dispozici klientOm 24hodin denné. Kazdd sestra je primdrni sestrou nékolika klientd. Spolupracuje
neustdle s Iékarkou, nutricni terapeutkou, pracovniky v socidlnich sluzbdch a socidinimi pracovnicemi. Vieobecnd
sestra je ve styku s rodinou klienta, rodina klienta je i pres nasi veskerou pédi pro klienty stdle nejdilezitési a nejvetsi
citovou oporou. Pro nase zafizeni je nejdllezitéjsi poskytovdni komplexni péce o klienty.
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‘Andrea Slipéenkova

Bc. Martina Seidlova

Nutriéni asistentka Andrea Slipéenkova se stard o sestaveni kvalitné vyvdzeného jidelnicku pro nase klienty.
Individudini dietu sestavuje ve spoluprdci s klientem se specifickymi ndroky na vyzivu s ohledem na jeho zdravotni
stav. Nutriéni péce je zajisténa multidisciplindrni pomoci vzdjemné spoluprédce celého persondlu. V Domove je
zajistén dietni systém, podle néjz se pfipravuje dieta €.3 - raciondlini, dieta &.2 - Seffici, dieta €.9 -diabetickd a dieta
¢.9/2 - diabetickd seftiici. Strava je podle pofieb klientd také mechanicky upravend (mletd strava, kasovitd strava).
SnaZime se vsak klientOm vychdzet co nejvice vstfic s ohledem na to, Zze ne kazdému chutnd vie a i v tomto je
nasim cilem, aby se klienti citili joko doma. V jidelné je také pro klienty umisténa kniha pochval a pfipominek k jidlu
Na kvalitu a chuf jidla se téz vyptadvdme béhem ,,Navstévniho dne", pfi kterém s klienty probirdme spokojenost
s jidlem, pak prdni, pozadavky, stiznosti a pochvaly.

Klienty Domova jsou i seniofi z nejblizsiho okoli, kterym umozfiiujeme si u nds zakoupit obéd, véetné moznosti
zakoupeni si obéda v sobotu a v nedéli. Za jeden obéd zaplati dochdzejici strévnici 75 KE.

Statistické Udaje poétu uvaienych obédu

Klienti 30 272 obédu
Dochdzejici stravnici 4121 obédy
Zameéstnanci 8 074 obédU

~Pokud chceme druhému élovéku porozuméf, musime mu umét naslouchat.“

Velmi dilezitou soucdsti pracovniho tymu jsou pracovnici pfimé obsluzné péée. Domov klade dUraz na odbornost
a kvalifikaci véech pracovnikd, ktefi se pii své prdci fidi nejen etickymi zdsadami pracovnikd socidini péce, ale
predevsim prdnim klienta. Pracovnikim piimé péce zajistujeme UCast na pravidelnych skolenich, kterd se konaiji
v zafizenii mimo né&j. Organizaci prdce a dohlédnuti na jeji pInéni mda na starosti koordinatorka Be. Martina Seidlova,
Vyznamnou cinnosti koordindtorky je provdadéni bazdini stimulace, sama ji provddi a proskoluje v ni ostatni kolegy,
ktefi maji zdjem na jejim provdadéni. U vybranych klientd nastavuje bazdini principy, kterymi se vSichni pracovnici
fidi.

Pracovnici pfimé péce se vzdjemné doplnuji ve svych dovednostech, zaméruiji se na spolecny cil, maiji spolecné
z&dméry a spolecnou zodpovédnost. Pli spolecném feseni se zkusenosti a dovednosti jednotlivych clend kombinuiji,
na problém je nahlizeno z rdznych UhlU pohledu a tim se i nabizeji $irsi moznosti k feseni.



Bc. Barbora Hlavata

Pracovnici pfimé péce spolupracuji s ergoterapeuty, fyzioterapeuty, s aktivizaénimi pracovniky a vieobecnymi
sestrami. Jsou pravou rukou klientd, zajistuji dopomoc pii jejich sebepédli pii koupdni, oblékdni, vyméné
inkontinencnich pomucek.

Kazdy pracovnik piimé péce md na starosti nékolik klientU, pro které je tzv. Kli€¢ovym pracovnikem, tim se stavd
nejblizsim dOvérnikem pro klienta, pomdahd mu nejen s adaptaci, ale snazi se plnit klientovo prdni, dokdze klientovi
naslouchat, spolupracovat s jeho rodinou a nejblizSimi, a hlavné zaqjistovat kvalitni osetfovatelskou péci.

Usek aktivizace a rehabilitace

w...m0j Zivot nemad smysl jen v sobé samém. To, co Ziji, mohu proZivat s plnym védomim. A mohu si uvédomit
a uvdéiit, Ze neliji jen sadm pro sebe, nybrz vidycky ve spolecenstvi's druhymi a koneckoncU pro né. Jsem-li spokojen
sdm se sebou, vyzaiujii pokoj do svého okoli. Pak dostdvd myj Zivot smysl i pro druhé. A dostdvd i novou perspektivu

do budoucna.” (Grin)

| kdyz se to nemusi na prvni pohled zddt cilovd skupina naseho domova je skupinou velmi rdznorodou s velice
specifickymi individudinimi bio-psycho-socidlnimi potfelbami. Pokud chceme poskytovat, co nejkvalitnéjsi pécije v
dlouhodobé pédi (Long Term Care — LTC) vyuZivat koncept komplexni rehabilitace. Tento koncept, pod kterym si
je treba predstavit poskytovdni péce viemi odbornostmi, nejen fyzioterapeutickou pédi, se zacal uplatfiovat jiz
vroce 2018. V roce 2019 jsme na tento koncept plynule navdazali.

V roce 2019 doslo k persondlnimu rozsiteni Useku, které se ustdlilo na tfech akreditovanych fyzioterapeutkach, dvou
ergoterapeutkdch a dvou aktivizaénich pracovnicich. V budové v Habrové pUsobi permanentné dveé
fyzioterapeutky, dvé ergoterapeutky a jedna aktivizacni pracovnice. V budové Pod Lipami je jedna
fyzioterapeutka a jedna aktivizaéni pracovnice a dochdzi sem také ergoterapeutka, které pracuje s klienty na
obou pracovistich. Vedenim Useku rehabilitace a aktivizace je povéfena ergoterapeutka Bc. Barbora Hlavata.

Fyzioterapeutky a ergoterapeutky se podili na edukaci klienta, jeho blizkych, aktivizacnich pracovnic, ale
i pracovnik® v piimé pédi. Jsou vyznamnou soucdsti celého tymu pracovniku v Domové, zastdvaji roli lektora,
instruktora, facilitdtora, poradce a mentora. Podili na tvorbé individudinich pldnd a aktivizaéni karté, pomdhaiji pfi
sbéru dulezitych informaci z biografie klienta. Vzdjemné si pomdhaji pfi ndcviku mobility, organizuji a vedou
skupinové kondicni cviCeni, prostfednictvim smysluplnéno zaméstndavani usiluji u klienta o zachovdni schopnosti
poftfebnych pro zvidddni béznych dennich a zdjmovych Cinnosti. Stafi lidé vétSinou pro Ubytek fyzickych sil tyto
schopnosti ztrdceji, nebo jsou v nich omezeni. U starych lidi také dochdzi k poklesu dusevnich sil a odolnosti vici
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stresu, zacinaji se objevovat problémy s krdtkodobou paméti, koncentraci a myslenim. Ergoterapeutky ve
spoluprdci s aktivizacnimi pracovniky zqjistuji aktivizacni programy, jako jsou tréninky kognitivnich funkci.
Ergoterapeutky v Domoveé zajistuji vie tykajici se bazdlni stimulace, sami ji provadi, spolupracuiji s koordindtorkou
pracovnikl pfimé péce, proskoluji v ni ostatni odborné pracovniky a pracovniky v pfimé péci a dohlizi pfi jejim
provAadéni.

Protoze chceme, aby se klienti citili, co nejvice joko doma, i v roce 2019 jsme navdzali na rok predchozi ve
zlepSovdani prostiedi domova. Celé druhé patro bylo nové vymalovdno pomoci ozdobného vdalecku, chodby byly
doplnény obrdazky staré Prahy a dalsimi reminiscencnimi predmeéty. Na prvnim patre pribyly ndsténky, kde se klienti
mohou dozvédét tydenni program, ktery je pro ndzornost doplnén fotografiemi. Také v prostorach zahrady doslo
ke zméndm, byly odmontovdny staré lavicky a stoly, které byly pro klienty z divodu Spatného umisténi a ergonomie
nepouzitelné. Zahrada byla tedy vybavena novymi lavickami, stoly, Zidlemi a také dvéma vysokymi truhliky, které
se vyuzivadiji k individudini akfivizaci klientU.

Individudini poskytovani péce je pro mnoho z nasich klientd tou nejvhodnéjsi formou. Individudini terapie provadi
fyzioterapeuti a ergoterapeuti u klientd, ktefi jsou upoutdni na I0zko a nemohou se tak UCastnit skupinovych aktivit
nebo se nechtéji UCastnit skupinovych aktivit a je tedy respektovdno jejich pfdni a péce je poskytovdna
individudIné. Klienti, jejichz stav vyzaduje vyurziti specifickych odbornych technik, maji také individudini fyzioterapii
nebo ergoterapii. Pfi individudlnich terapiich jsou vyuZivadny pomUcky, kterymi disponuje cvicebna. Jsou to
overbally, gymbally, ty¢e, Cinky, therabandy, specidiné vyrobené pomuicky pro trénink jemné motoriky a dalsi.
K dispozici je také pristrojové vybaveni pro elektroterapii, moznost kondicniho cvic¢eni dolnich koncetin na pfistroji
Motomed a termoterapie pomoci raselinovych z&bald.

Mezi pravidelné tydenni skupinové aktivity patfi:

- Kondi¢ni a dechové cviceni
- Kreativni tvoreni

- Kognitivni trénink

- Smyslovd aktivizace

- Jazykovéda

- Ipivanky

- Jogavsedé

- Deskové a spolecenské hry - Kinokavdarna



Mezi daldi skupinové aktivity, které jsou poskytovdny v mési¢nich intervalech, se vroce 2019 nové zafadila
canisterapie, neboli I€Cebny kontakt psa a clovéka. Fenka Tessie a jeji majitelka Veronika Kucerovd zacaly do
naseho domova dochdzet pravidelné prvni pdtek v mésici od zAfi 2019. Zafazeni canisterapie do pravidelného
programu povazuji za jednu z velmi pozitivnich zmén v roce 2019. Zvifata maiji pozitivni viiv na psychiku Clovéka a
v nasem domové tomuto pravidelné prispivd felinoterapie s mistnim kocourem MikeSem.

Kazdy mésic se také kond oslava narozenin klientd narozenych v daném mésici. Kazdy klient si pldnuje, se kterymi
klienty by chtél narozeniny oslavit a co dobrého by chtél mit na slavnostné pripravené tabuli. Hosté jsou vidy o
terminu oslavy informovdni pozvdnkou.

Vroce 2019 pokracovala také spoluprdce s organizaci Mezi Nami, které zprostfedkovavd mezigeneraéni
setkdvani. Do naseho domova jedenkrdt za mésic dochdzi déti z matefské skoly Na Vrcholu a spoleéné se seniory
vytvdii rdzné kreativni vyrobky. Mezigeneradni setkdni jsou nesmirné piinosnd pro nase klienty, kterym déti doddvaji
mnoho porzitivni nefaliované détské radosti a energie, ale také pro déti, které se jiz od Utlého véku uci respektu a
ucté ke stdri.

Dalsim velkym Uspéchem bylo navdzdni spoluprédce se spolkem Stafi s aktivni tvaii. Tento spolek v Cele
s magistrou Barborou Hornychovou pfinesl nasim klientdm jedine¢nou moznost vycestovat za brédny naseho
domova. Pro viechny seniory je prechod z domdciho prostfedi do pobytové sluzby velmi ndrocny, s castou
myslenkou, Ze uz se nikam nepodivaiji. Moznost navstivit zdmek, divadlo, muzeum nebo vyrazit na jiny vylet, je faktor,
ktery vyznamné prispivd k adaptaci na nové prostiedi. V roce 2019 probéhly tyto vylety:

- Vylet na Zizkovskou v&7

- Vylet do muzea na zdmku v Roztokdch

- Vylet do RUZové zahrady na zdmku Konopisté

- Vylet do Hamerského sklipku spojeny s hudebnim vystoupenim

- Vylet do skanzenu v Prerové nad Labem

- ,.Polib teticku, aneb Nikdo neni bez chyby* predstaveni v divadle U ValsU

Vylet do Ndrodniho muzea
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V nasem domoveé se kromé pravidelnych akfivit konaji i dalsi kulturné-spolecenské akce, nékteré podporované
nebo porfddané méstskou ¢dasti Praha 3. V roce 2019 se uskutecnily ndsledujici akce:

- Oslava Mezindrodniho dne zen s Vladimirem Pechd&kem ze skupiny Patrola Slapeto

- Kytarovy koncert Lukdse Sommera

- Posezeni s pisnémi v poddni harmonikdre Karla Kekésiho

- Klavirni vystoupeni studentky konzervatore Veroniky Jaklové

- Cestovatelskd predndska Honzy Pudicha ,,Nepdl o&ima himaldjského novacka"

- Vylet na zdmek Hvézda organizovany farni charitou

- Beseda s hereCkou Vlastou Koudelovou

- Oslava mezindrodniho dne seniord

- Vystoupeni zdkd z domova middeze Praha 6

- Posezenis kapelou Zizkovanka v kongresovém centru Olsanka

- ,Ienyvbé&hu"v lizkovském kin& Aero

- Koncert absolventek konzervatore, Kristyna Patkova — klavir, Veronika Karasovd — pricnd flétna

- Mikuld3skd vyprava a koncert 2akU ze ZS Svehlova

- Vdnoc¢ni jarmark vyrobkd nasich klientd

- Vdnocni koncert seniorek z Armdady spdsy

- Mikul@iské posezeni s harmonikou

- Vystoupeni kapely z lesni skolky ZeMé

- Koledy v poddni mezindrodnich zakd

- Vanocéni koncert déti ze 7S Norbertov

- Vystoupeni mazoretek

- Valasské tance a pisné predskolnich déti z Rodinného centra Palecek

- Adventni koncert souboru Qartetky a na zaveér roku silvestrovské posezeni



Bc. Karin Adamkova

Aktivizacéné rehabilitadni program na pracovisti Pod Lipami md& vzhledem k malému poctu klientd program trochu
odlisny. Na kvalitu poskytované rehabilitacni péce zde dohlizi fyzioterapeutka Bc. Karin Addmkova a aktivizacni
program pfipravuje Dita Novotnd. Na pracovisté pod Lipami dochdzi pravidelné i ergoterapeutka.

Individudini terapie probinhaiji ve stejném duchu jako na pracovistiv Habrové, opét jsou vyuzZivdny mnohé pomuicky,

Motomed nebo raselinové zdbaly. Z pravidelného tydenniho programu probihaly Pod Lipami v roce 2019 tyto
skupiny - kondi¢ni cviCeni, kreativni diina, vzpominkovda kavdarna, trénovdni paméti a kinokavdarna. Na pracovisté
Pod Lipami dochdzi také déti z materské Skoly v rdmci projektu Mezi Ndmi. Klienti se mohou v pripadé zdjmu
zUCastnit i vSech kulturné spolecenskych akci, které se konaji na pracovisti v Habrové. Prijlemnou zménou, kterd se
povedla, bylo zvelebeni pfedzahrddky, kterd je v jarnim a letnim obdobim velmi vyuzivanym mistem k aktivizaci
klient0.

Vizi pro rok 2019 bylo uzavieni smlouvy s rehabilitaénim lékafem. ACkoliv je vyjimkou, Ze by domov pro seniory mél
takové persondini zajisténi odbornych akreditovanych fyzioterapeutl a ergoterapeutl, k uzavieni smlouvy bohuzel
zatim nedoslo. | kdyz fyzioterapeutii ergoterapeuti na zakladné viastnino odborného vysetieni dokdzi zhodnotit stav
klienta a nastavit terapeuticky pldn, budeme se naddle snazit, tohoto cile uzavieni smlouvy s rehabilitacnim
lékafem dosdhnout. Zejména z divodu moznosti vykazovani péce na zdravotni pojistovny a ziskdni financnich
prostfedkd pro OSD Praha 3.

Individudini péce se zaklddd na tymové spoluprdci, bez které by péce nebyla dokonald. Kazdy pracovnik je
schopen tymové spoluprdce. Musi mit dOvéru v kompetence kolegy, respektovat je, umét naslouchat, prizvat je
ke spoluprdci, musi mit vili domluvit se, mél by byt schopen zohlednovat jiné pohledy na danou situaci.

Vedouci UsekU
zdravotniho, oSetfovatelského,
rehabilitace a aktivizace



Limit po¢tu zaméstnancu
72 zaméstnancy

k 31.12. pracovalo v organizaci
67 zaméstnancy

Socidalni pracovnici
2

Pracovnici v socidlnich sluzbach
30

Stredni zdravotnicti pracovnici
18.5

Technicko hospoddarsti pracovnici
(Udrzba, kuchyn, pradelna)
12,5

Administrativni pracovnici
(asistentka, Ucetni, personalistka)
3

Na mzddach se vyplatilo

27 262 500 K&

z toho pracovnikum v socidlnich
sluzbach a zdravotnickym
pracovnikum

20 126 400 K&

prumérny plat

35119 K&

Persondlni oblast a lidské zdroje

Pozici personalistky zastdva od Cervence Ing. Miriam Stern. Na podzim absolvovala rekvalifikacni kurz personalistiky
a ziskala osvédceni o rekvalifikaci na tuto pozici. Vyfizuje bé&znou persondini agendu, pfipravuje smlouvy a dalsi
dokumenty tykaijici se pracovnéprdvnich vztahU, zajistuje BOZP a komunikuje s lékarkou ohledné vstupnich a
periodickych pracovné |ékarskych prohlidek. Vede persondini evidenci viech zaméstnancu, vyfizuje individudini
pozadavky zaméstnancl. U novych zaméstnancU bez kvalifikacnich pfedpokladd vychdzejicich ze zdkona
108/2006 Sb. pro praci v piimé pédi zajistuje vzdéldvani téchto zaméstnancu.

Prioritou a vizitkou prdce v nasem Domové je poskytovdni kvalitni a odborné péce nasim klientdm. Proto jsme dbali
u stdvaijicich zaméstnanc na jejich pribézném vzdélavani v oblasti péce o klienta v souladu se z&dkonem 108/2006
Sb. o socidlnich sluzbd&ch. Pracovnici v pfimé péci, socidlni pracovnici a zdravotnicti pracovnici méli moznost se
proskolit v individudinim pldnovdéni, na podzim pak v prdbéhu a v Uspéiné zviddnuté adaptaci seniora pii ndstupu
do instituce, ale také napfriklad v prvni pomoci. Socidlni pracovnice se UCastnila semindre Inspekce kvality v SS.

Celozivotni vzdélavani zaméstnancy je velmi dilezitym aspektem pro odvddéni, co nejkvalitnési préce.
Fyzioterapeutka Bc. Karin Addmkovd v minulém roce absolvovala kurz Spirdini stabilizace — kréni a hrudni pater (SM
Systém). Ergoterapeutka Bc. Barbora Hlavatd absolvovala certifikovany kurz Trenér paméti |. Stupné. Ddle
absolvovala Zdkladni i Ndstavbovy kurz Bazdini stimulace®, zUCastnila se Mezindrodniho kongresu Bazdini
stimulace® spolu s koordindtorkou Bc. Martinou Seidlovou a Celostatni ergoterapeutické konference. Aktivizacni
pracovnice Dita Novotnd a Petra Kovafikovd Sipovd se zO&astnili Mezindrodni mezigenera&ni konference.

Technicti pracovnici se zUCastnili odborného semindre zaméreného na povinné revize stavu a provozuschopnosti
technickych zafizeni.

Ddle se nds Domov zUcastnil Kongresu poskytovatell socidlnich sluzeb a daldich konferenci a semindfl na téma
socidini prdce.

Soucdsti péce o zaméstnance by méla byt pravidelnd a cilend supervizni podpora, kterd bohuzel pro rok 2019
napldnovand nebyla a velice chybéla. Supervize zaméfend na zaméstnance zlepsi schopnost U&iNNé pomoci
klientOm, vede k rozvoji profesiondinich dovednosti a uceni sebereflexe, a nejen to, umozriuje objeveni skrytych
prekdzek, které prdci brzdi, které narusuji dobré pracovni klima a spoluprdci, napomdhd otevieni problému, které
se na pracovisti nemohou fesit, ale které jsou obrovskou emocéni zatézi a castokrdt vedou k selhdni, k syndromu
vyhoreni. Vroce 2020 se bude v supervizich urcité pokracovat, vsoucasné dobé probihd vybér vhodného
supervizora pro nase zaméstnance, pozadavek zaméstnancy je supervizor — muz.



Dne 1. 10. vedla v platnost aktualizace smérnice Organizacnifad spolu s aktualizaci organizacniho schématu. 1. 10.
byla aktualizovand platovd smérnice a 1.6. vesla v platnost novd smérnice FKSP.

Platné zaméstnanecké benefity pro rok 2019 byly: 5 tydn( dovolené, 3 dny zdravotniho volna, pfispévek na
stravovdni, prispévek na penzijni pripojisténi, odména za dosazeni zivotniho jubilea, Sodexo poukdzky v hodnoté
500 K& kazdého pulroku, velikonocni a véanocni spolecenskd akce pro zaméstnance. V roce 2019 byla vypovézena
smlouva s firmou Aquara.

Organizaéni struktura
platnd od 1.10. 2019

REDITELKA (1,0)

ASISTENTKA (1,0)

VEDOUC/ USEKU VEDOUC/ USEKU AKTIVIZACE PERSONALISTKA, VEDOUCI USEKU
OSETROVATELSKE PECE (1,0) A REHABILITACE (1,0) PROVOZNE TECHNICKEHO (1,0)
VRCHNI KOORDINATOR SOCIALNI FYZIOTERAPEUT ERGOTERAPEUT UCETNI
SESTRA (1,0) PSS (2,0) PRACOVNICE (2,0) (3.0) (1,0) POKLADN( (1,0)
‘ . T TECHNICKY HOSPODARKA
ZDRAVOTNI SESTRA ) )
(?2 O)S ° AS'TSLTJEE'TC H '0) PRACOVNIK STRAVOVACIHO
' ‘ (2,0) USEKU (1,0)
PSS (30,0) AKTIVIZACNI 2
PRACOVNIK (2,0) KUCHAR (3.0)
PRADLENA POMQCNY
(2,0) KUCHAR (4,0)




Ing. Miriam Stern

Usek provozné-technicky

Tento Usek zabezpeduje technicky chod budov OSD. Odpovidd za veskeré revize a Udrzbu objektd a zahrad.
Monitoruje a provadi opravy technického charakteru, navrhuje feseni pro odstranéni zdvad, komunikuje a
objedndavd opravy vétiino charakteru u smluvnich servisnich firem. V pfipadé havdrii neprodlené fesi nastalou
situaci. Pod tento Usek spadd i Ucetni agenda a agenda persondini. Vedenim tohoto Useku je povérena Ing. Miriam
Stern.

Technickou Udrzbu zaijistuji dva technicti pracovnici, ktefi se stfidaji ve sméndch. Zastavaji také pozici referenénich
fidicU, jejichz Ukolem je prevoz stravy a pradia mezi objekty OSD. Soucasné zabezpeduji placenou fakultativni sluzbu
klientdm OSD pii prevozu k Iékai.

Na Udribé zelené se kromé technickych pracovniki mohou podileti lidé odsouzeni k obecné prospé&snym pracim.
Na tomto projektu spolupracujeme s ob&ansko-spravnim odborem MC Praha 3.

V roce 2019 byly provedeny dle pldnu zdkonné revize elektrickych a plynovych zafizeni, komind a spalinovych cest.

V [été probéhla rekonstrukce teplovodu v ulici Pod lipami, kterd vyznamné zasdhla do chodu naseho Domova.
Vsichni jsme se museli obrnit trpélivosti. Stavebni cinnost ndm dnes a denné znesnadnovala nasdi prdaci a prindsela
fadu problém0. | kdyz se zaméstnanci v Domové Pod lipami snaZili co nejvice zabrdnit dopadu stavebniho ruchu
na nase klienty, pfece jen se s jistym omezenim museli vyrovnat vsichni, klienti, zaméstnanci, rodiny. Znesnadnény
pristup do Domova diky rekonstrukci jsme témér denné vysvétlovali fidicim sanitnich vozd a dodavatelim. V rdmci
ukoncenirekonstrukce a ndsledné terénnich praci se jako satisfakce dockal Domov krésné predzahrddky, na které
doslo k Upraveé zeleng, travniku a vysadbé novych kefl.

Ndsledné&, na zakladé pozadavku OSD, bylo po schvdleni dopravnim inspektordtem upraveno dopravni znaceni
pred objektem Pod Lipami pro komfortné&jsi vyjezd sanitek a vozidel z aredlu OSD.

V rdmci revitalizace prfedzahrddky a povoleni rozsifeni vjezdu ze strany dopravniho inspektordtu jsme na vlastni
ndklady vybudovali a stavebné upravili stdni pro kontejnery pro odpad na pozemku Domova Pod lipami a tim
zaijistili jesté vétsi projezd velkym vozOm do aredlu Domova.

Pro zvySeni komfortu a bezpednosti nasich klientd byl pofizen novy zahradni ndbytek jako lavicky, Zidle a stoly,
slunecniky, které splfuji nejenom bezpecnostni a ergonomické normy, ale i esteticke hledisko. Nasi klienti fak mohou
trdvit pfijemné chvile na zahradé OSD.

Pro Udrzbu zelené svépomoci byla z financ¢niho daru zakoupena zahradni technika: benzinovd sekacka a drobné
zahradni n&cini. Ro¢né se tak usetfi nemald cdstka za objedndvdni zahradnické firmy pro Udrzbu a Upravu zelené.



Pro zpfijemnéni prostfedi naseho zafizeni pro klienty a k navozeni domdci atmosféry byla vymalovdna chodba ve
druhém patie objektu Habrovd v retro stylu, byl pouzit ,,vdlecek".

V objektu Pod Lipami doslo k havdrii kanalizace, kterd se vyresila okamzitym zdsahem, problémy s ni ale pretrvavaiji
a zatim se fesi ndrazove, pri akutni situaci. V pristim roce se budeme snazit o vycisténi kanalizacniho potrubi a
budeme hledat feseni pro odstranéni spatného pritoku a ucpdvani kanalizace.

V obou objektech probihaji celoroéné pravidelné kontroly arevize vytahU. | tak byl UpIiné odstaven vytah v objektu

v Habrové na dva tydny v disledku Spatného technického stavu, stdfi a nefunk&nosti. Toto opatfeni zpUsobilo
nemalé potize v provozu OSD. Prob&hla ndkladnd oprava, ale do budoucna je pldnovana vymeéna vytahu, kterd
bude muset byt realizovdna ve spoluprdci se zfizovatelem, s Méstskou cdsti Praha 3.

Vroce 2019 méli zaméstnanci moznost viastnino vybéru pracovniho obleceni, které bylo nakoupeno v rédmci
ndhradniho pInéni zaméstnavdni zdravotné postizenych.

Pfechod TV signdlu na DVBT 2 se dotkl i naseho zafizeni. Pro spole&né prostory, spolecenské mistnosti, jidelny byla
nakoupena novd sdélovaci technika - set top boxy. Na jafe byla zavedena WIFI sit do objektu Pod Lipami.

Pro zefektivnéni prani pradia a usporeni ndkladd byla pradelna za¢lenéna pod nasi organizaci, v soucasné dobé
mdame dva Uvazky pro pradlenku, v rdmci 40 ti hodinové tydenni pracovni doby.

Technicko — hospoddrsky Usek zaijistuje také chod stravovaciho Useku. Vedouci stravovaciho provozu p. Markéta
Vrzalovd zodpovidd za sklady s potravinami, za objedndvky a piijem zboZi, koordinuje praci kuchaifd a pomocného
persondlu v kuchyni. Stravovaci Usek spolupracuje s nutriéni asistentkou. Stravovdni zabezpecujeme jak nasim
klientdm, tak i pro zaméstnance. MoZnost poobé&dvat v OSD za pfiznivou cenu v piijiemném prostfedi maji i seniofi
z blizkého okoli, néktefi zUstdvaji posedét i po obédé a dochdzi tak casto k navdzdni novych kontaktd s nasimi
obyvateli, i se zaméstnanci.

Na podzim probéhla kontrola z Hygienické stanice hl. m. Prahy, kterd shledala jen drobné nedostatky v mistnosti
pro uskladnéni brambor.

Vroce 2019 bylo do kuchyn& OSD nakoupeno nové kuchyriské vybaveni: plynovd pdnev, termo nddobi,
kuchynské nacini (noze, runi skrabky, kvedlacky...), specidini talife pro prevoz jidla, rucni tyCovy mixeér.

V Iété nds potrapilo nedostatecné persondini obsazeni na pozici kuchaf a pomocny kuchaf a byli jsme nuceni
oslovit cizi dodavatelské firmy. Zqgjisténi obédl pro nase klienty, zaméstnance a stravniky zvenku ndm za pfiznivou
cenu pomohli vyresit firmy Farao Gastro a AV Gastro s.r.o. . Od zdfi se pak persondini situace stabilizovala a chod
stravovaciho Useku se rozjel v plném rezimu.



Vyznamnou uddlosti pro nds Domov bylo preddni nového ,socidlniho automobilu" prostfednictvim
Ceskomoravské reklamni agentury KOMPAKT s.r.o. auta Dacia Dokker. V ten samy den jsme se rozloudili se ,,starym
vozem' Renaultem, ktery pro nd3$ domov najezdil Uctyhodnych 36 415 km, nejvice mezi nasimi dvéma Domovy
Habrovou a Pod lipami. BEhem slavnostniho odpoledne jsme méli moznost podékovat zdstupcim firem, které se
prostrednictvim reklamy na novy vz sloZily.

V neposledni fadé je nutné vzpomenout pfechod nasi organizace na program Cygnus I, ktery je stézejnim
programem pro prdci v socidlni, zdravotni, zaméstnanecké i stravovaci oblasti. Pfechod na tento program se
uskutecnuje ve spoluprdci se specializovanou firmou IReSoft s.r.o. a ve spoluprdci s nasim IT specialistou. Pfechod
bude pokracovat i v roce 2020. S ukoncenim prechodu na program Cygnus Il se nd$ Domov dockd i zprovoznéni
dochdzkového systému a vyuziti Cipovych karet, které byly nakoupeny jiz v roce 2018.

Rozbor hospodareni za rok 2019 a dalsi dulezité informace
Organizace ma dle Zfizovaci listiny pravo hospodairit se svéfenym majetkem Méstské Casti Praha 3.

Celkovy neinvesticni prispévek za rok 2019 dosdhl celkem 61,6 % schvdleného rozpoctu a 100 % upraveného
rozpoctu.

Vynosy v hlavni &innosti za rok 2019 cCini 99,6 %, nejvétsi ztrdtu jsme zaznamendali ve vynosech z ddvek od
zdravotnich pojistoven.

Ndklady hlavni innosti organizace Cinily 99 % na Urovni schvdleného rozpodtu. Vyznamnou polozku ndkladd tvoril
ndkup potravin, ddle vydaje za Iéky a zdravotni materidl. Nejvyssi polozkou v ndkladech za rok 2019 byla polozka
za odvoz odpadd a Uklid + provoz pradelny a to 114,3 % upraveného rozpoctu, proto také byla k mésici zari
vypovézena sluzba externiho zqjisténi pradelny. V ndkladech organizace se také zobrazila mimorddnd polozka za
implementaci GDPR, kterd probéhla v roce 2018, ddle ndklady na nového IT specialistu, pdvodné byl IT specialista
zaméstndn v pracovnim poméru a zdroven zvysené Cerpdni z divodu poftieby externino zqgjisténi metodicky pro
vykazovdéni na zdravotni pojistovny z ddvodu klesajicich ddvek od zdravotnich pojistoven.

Rezervni fond byl tvofen prevedenim zlepseného vysledku hospodareni za rok 2017 a 2018, ddle z dard.
Dary - za rok 2019 jsme obdrzeli celkem od ddrcd 138 000 KE. Dary jsou U¢elové uréeny prevdiné na aktivity klientd
a na dovybaveni Domova ve smyslu zkvalitnéni poskytované péce.

Z investiéniho fondu bylo cerpdno na opravu vytahu a na zafizeni do kuchyné.



Hodnoty jsou uvedeny v fis. CZK

Neinvestiéni prispévek

17 598,6

Prispévek na odp.nem. majetku

815,3
Prispévek-MPSV
10 975,0

Vynosy celkem
Stravné

Pobyty

Sluzby

Prispévek na péci
Ddavky ZP

Pfevod z fond{
Ostatni

Ndaklady celkem
Spotrebni materidl
Potraviny
Spoftreba energii
Spotreba PHM
Opravy a Udrzba
Cestovné

Vykony spoj¥
Bankovni poplatky
Odvoz odp., Uklid
Ucetnictvi

Ostatni

22 265,0
6076.8
6749,6
623,2
6749.6
1463,0
442,6
160,2

51104,3
1011.3
3 404,3
27531
31,2
646,2
6.4
108,7
23,4
2 628,8
530.5
1780,8

Mzdové ndklady 26 748,5

DPP, DPC

514,0

Dopliikova é&innost je definovdna Zfizovaci listinou, jednd se o hospoddiskou &innost nad rdmec hlavni &innosti.
V pfipadé naseho Domova se jednd o hostinskou &innost, v souvislosti s hospodafenim jde o ndklady a vynosy
spojené s poskytovdnim ob&dy pro cizi stravniky.

Doplikovd &innost vykdzala v roce 2019 zisk ve vysi 133 982 KE.

Vysledek hospodaieni za béziné Ucetni obdobi Cinil 415 563, 27 KE.

Druh fondu | Stav fondu k 1.1. 2019 | stav fondu k 31.12. 2019 | Zména stavu (+-) v K&
Fond Odmén 10 431 KC 10 431 KC 0

FKSP 643 320 K& 838 724 K& + 195 404

Rezervni fond 162 510 K& 1 103 105 K& + 940 595

Fond investic 82 446 KC 314776 KC + 232 330

Celkem 898 707 K& 2267 036 K& +1 368 329

Vnitini kontrola

K provadeéni vnitini kontroly mé Domov noveé zpracovany Vnitini kontrolni systém.

Vedouci zaméstnanci jsou povinni organizovat a provdadét vnitfni kontrolu a Fesit pfipadnd zjisténi tak, aby bylo
docileno predchdzeni opakovdni nedostatkd.

Prvni pribéind fidici kontrola viech Usekl probéhla v mésici Cervnu, nedostatky zjisténé pri této kontrole byly
odstranény inned, pfipadné bylo pfijaté opatfeni, aby se tyto nedostatky neopakovaly.

Vnéjsi kontrola

V dubnu probéhla kontrola ze strany PSSZ na pInéni povinnosti nemocenského poijisténi, ddchodového poijisténi, a
odvodu poijistného na socidini zabezpeceni. Kontrola byla uzaviena bez ndpravnych opatreni.

V mésici zdfi probéhla kontrola Hygienickou stanici Hliavnino mésta Prahy ve stravovacim Useku a také ve vydejné
jidla v budové Pod Lipami. Kontrola byla uzaviena bez financni sankce, zjisténé drobné nedostatky byly odstranény
ihned. Nevhodny dfez na myti zeleniny bude vyménén za nerezovy v pribéhu roku 2020.

Na zdkladé Planu kontrol na rok 2019 schvdleného usnesenim rady MC Praha 3 ze dne 16.1. 2019 proved| odbor
kontroly kontrolu zaméfenou na plnéni ndpravnych opatfeni vyplyvajicich z provedenych kontrol v roce 2018.
kontrola u nds v Domové byla pribéiné provedena v mésici fijen 2019. Vysledkem bylo konstatovdni, ze ndprava
byla provedena, na zméndch dlouhodobéjsiho charakteru organizace intenzivné pracuje, nedostatky nebyly
zjistény zadné.



Dobrovolnici a darci

Dobrovolnictvi je ¢innost, kterou Clovék provadi bez ndroku na finanéni odménu. Motivaci dobrovolnikd byva
touha po smyslu a kvalité Zivota, ¢asto altruismus.
Nasi dobrovolnici pomdhaiji klientUm radovat se ze Zivota a za to jim paffi obrovsky dik.

Jmenovité bychom chtéli podékovat Elisce Bacilkové, Pavle Bedndrikové, Silvii Hendrichové, Iveté Hruskovicové,
Patricii Palitefkové a Jakubovi Machdckovi. Viichni tito dobrovolnici jsou pod patronaci Dobrovolnického centra
Adra, které je Clenem Ndrodni asociace Dobrovolnictvi. Timto bych chtéla velice podékovat pani Barbore
Bezdékovské, kterd zastavd funkci vedouci dobrovolnického centra Adra v Praze, za to, Ze nasim dobrovolnik{
poskytuje potrebné zdzemi a proskoleni.

Clenkou skupiny dobrovolniky je i Jana Veseld, kterd k ndm jiz druhym rokem pravidelné chodi, jedenkrat za
Ctrnéct dni vede v Domové Habrovd skupinové zpivani tzv. ,Zpivanky", ziCastiuje se oslav narozenin a pomdahd
pfi organizaci a podili se na programu a kazdy tyden stihne chodit na individudini setkdni s klientkou do Domova
Pod Lipami.

Také v roce 2019 pokracovala spoluprdce s organizaci Mezi Nadmi, které zprostfredkovavd mezigeneracni setk&vani.
Konkrétné nds Domov navstévuiji déti z Materské skolky Na Vrcholu.

Velikym Uspéchem bylo navdzdni spoluprdce se spolkem Stdrfi s aktivni tvari v Eele s pani magistrou Barborou
Hornychovou. Spolek organizuje pro nase klienty vylety, na které maji klienti krdsné a nezapomenutelné zdzitky.

Nase spoluprdce s Famni Charitou Zizkov ma jiz dlouholetou tradici. | v roce 2019 si klienti uZili vylet, letos do obory
Hvézda, vse bylo pro klienty zqjisténo véetné dopravy, doprovodd a svacinky.

| letos se nas Domov zUCastnil vénocCni akce Radost pro seniory. Tézko vyjmenovat viechny hodné lidi, ktefi prisli
nasim klientOm splinit prani, ale vsem patii podé&kovdni, protoze i maly ddrek, ktery jste vénovali nasim klientdm posili
pocit, Ze na né nékdo mysli a dokdze zmirnit stesk a samotu.

Dékujeme té7 viem skoldm, skolkdm, z&jmovym krouzkim, spolkdm, organizacim a viem Ucinkujicim za beneficni
vystoupeni v rdmci adventniho programu 2019.

Podékovani patfi Ing. Jaroslavu Doleckovi, ktery se postaral o vénocni vyzdobu v obou nasich Domovech. Zajistil
kompletni servis véetné ndkupu, dovozu a postaveni stromeckd.



V roce 2019 s OSD Praha 3 uzavreli darci celkem 8 darovacich smluv. Dérci darovali celkem finan&ni hotovost ve
vysi 138 000 K& a vécné dary v hodnoté 5 500 K&. Viem dobrovolnikim a ddrcdm velice dékujeme, Vase podpora
v podobé dard a poskytnuti radostnych chvil nasim klientdm je pro nds vyznamnd a velmisi ji vézime.

Zavérem

Mdme za sebou rusny rok, plny zvratd, zviddnutych vyzev, ale i t€ch nezviddnutych. Snazime se viak n&ds Domov
zdokonalovat, v ni¢em nepolevovat a jit neustdle kupredu.

Tak jako v roce 2019 jsme se museli vybavit trpélivosti, tak i v leto3nim roce ji bude velice potfeba. Cekd nds totiz
rozsdhld rekonstrukce jedné z teras v budové Pod Lipami, kterd je v havarijnim stavu. Dalsi opravy mensiho rozsahu
nds Cekajii v budové v Habrové. Naddle chceme pokracovat v Upravé prostfedi Domova, m.j. také zajistit komfort
pro nase klienty ndkupem novych matraci a 10zek. N&S pracovni kolektiv bychom radi posilili o nové pracovniky
v piimé péci a viem pracovnikim piimé péce zaijistili kvalitni proskoleni napt. v Bazdlni stimulaci, Paliativni pédi &i
Smyslové terapii. Nutnosti také bude postupnd obnova PC techniky. Téz velice doufdme, Ze se ndm podali pokofrit
regulacni mechanismy Uhrad od Zdravotnich pojistoven.

Vyse jsem vyjmenovala kratkodobé cile, z téch dlouhodobych nds ¢ekd s ohledem na stdle se prodluzujici lidsky
vék reagovat na problematiku spojenou s ndristem klientd a Zadateld o sluzbu, ktefi maji rdzny stupen starecké
demence Ci jinych psychiatrickych onemocnéni, dokdzat jim poskytnout specializované socidlni sluzby v podobé
staciondre a domova se zvIi&dstnim rezimem. Také prostor zahrady je vyzvou k Upraveé v budoucnu, aby byla Iépe
vyuzitelnd pro nase klienty a zaijistovala klidné misto na odpocinek a relaxaci v letnich mésicich.

Skute&nou vnitini hodnotou pobytovych socidinich sluzeb pro seniory je kvalita Zivota klientd v t&€chto domovech.
My nabidku sluZzeb prizpUsobujeme nasim klientdm, tak aby jim co nejvice vyhovovala. Citlivym pristupem a ve
spolupréci s rodinami nasich klientd fesime jejich nové nastalou Zivotni situaci. Jen té&zko si predstavit situaci, kdy
starému Clovéku uz opravdu sily nestaci, a ztraci se ve své schopnosti se o sebe sdm postarat a jedinym fesSenim je
odchod do Domova. Pro staré lidi jsou velice duilezité hodnoty jako jsou zdravi, ldska, rodina, pratelstvi,
sobéstacnost, viastni domdacnost, psychickd a fyzickd pohoda. A prdvé v tomto nelehkém obdobi, kdy Zivot seniora
prochdzi z&sadni zménou a je v novém prostiedi, v tu chvili je velice dilezZité mit na takového clovéka dostatek
Ccasu, komunikovat s nim s opravdovym zdjmem, vytvdret tak vzdjemny vztah, ktery je zalozeny na Ucté Clovéka
k Cloveku.

Kvalita Zivota se poji s osobni pohodou, §té&stim a spokojenosti. Stastny &lovék je ten, ktery proziva spokojeny

a smysluplny Zivot. Staifi lidé viastni jedno veliké bohatstvi, znaiji Zivot v celku a vnimaiji ho s odstupem, prozivaji
obrovskou Ulevu, smifeni a s tim spojenou tichou, obycejnou, ale velmi prdtelskd radost.

Véfime, ze se ndm i v roce 2020 alespon ¢dstecné podarfi naplnit nase cile, a hlavné prozit mnoho spole¢nych a
krdsnych chvil s nasimi klienty.









