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Osetfovatelsky domov Praha 3 poskytuje dvé socidini sluzby Domov pro seniory identifik&tor 1292613 a Odleh&ovaci
sluzby identifik&tor 9880838.

Sluzba Domov pro seniory je poskytovdna na adrese Habrovd 2654/2 a Pod lipami 2570/44. Budova Habrovda nabizi
ubytovani v 11 jednoldzkovych, 28 dvoulUzkovych a 1 tfillzkovych pokojich. Budova Pod lipami nabizi ubytovdni
ve 3jednolizkovych, 7 dvoullzkovych pokojich. Odleh&ovaci sluzba je poskytovdna na adrese Pod lipami 2570/44,
v 1 fiildzkovém pokoji pro muze a 1 ¢tyfllzkovém pokoji pro Zeny.

Osetfovatelsky domov nabizi své sluzby ob&anim s trvalym pobytem na Uzemi hlavniho mésta Praha. Obcané,
ktefi maiji trvaly pobyt na v Méstské cdsti Praha 3 jsou upfednostiiovdni. Cilovou skupinu tvofi seniofi a osoby se
zdravotnim postizenim starsi 50 let.

Poslanim Osefiovatelského domova je prostfednictvim pobytové sluzby poskytovat odbornou pomoc, podporu a
pécilidem se snizenou sobéstacnosti, jejichz situace vyZzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby, a ktefi nejsou
schopni Zit bez pravidelné pomoci doma. Osetfovatelsky domov usiluje o vytvoreni dUstojného prostiedi s dirazem
na individudini potfeby jednotlivych klientd pii zachovdani jejich pdvodnino Zivotniho stylu, s cilem udrzet kvalitu
Zivota a zéroven podpoirit stavaijici sobéstacnost.

Cile sluzby Profesiondinim a lidskym pristupem zamezit dopadu nepiiznivé socidini situace na nase klienty. Rodinu
a blizké klienta vnimat jako partnera a podnécovat je ke spoluprdci a k Ucasti na vytvdreni kvalitnino a
plnohodnotného Zivota jejich nejbliziich. Poskytovat kvalitni socidlni a zdravotni péci. V oblasti podpory vyuzit
pristup viech specializovanych a odbornych pracovnikd k docileni a zachovani sobéstacnosti klienta pfi béznych
dennich Ukonech. Odleh&eni rodinnym piislusnikdm klientd v kazdodenni pédéi o klienta. Umoznit klientOm dofZit v
Domové a doprdt viem klientOm, ktefi si tak preji, kvalitni paliativni pédi, kterd vychdzi z Ucty k &lovéku, jako k
jedinecné neopakovatelné lidské bytosti.



Bc. Petra Gabriel Lojdova, MBA

Vdazeni ¢tendii, klienti, kolegove,
dovolte mi, abych se s v&mi ohlédla za rokem 2020.

Rok 2020 byl velice ndro&ny, byl to rok, ktery piinesl mnoho zmén do zivotl nds viech.

Pfes vSiechny komplikace, které ndm pandemie koronaviru prinesla, jsme tu viak po cely rok pro Vas byli, pfredevsim
pro nase klienty a snazili se poskytovat sluzby a péci, v co mozind nejvyssi kvalité.

Tak jako kazdy rok, musime se za rokem loriskym ohlédnout a bilancovat jej. Rok 2020 mne opét presvedcil, ze
pldnovat se mize, ba dokonce musi, Zze viak nékteré pldny prosté splnit nelze, protoze nastanou okolnosti, které
pfinesou jiné pldny a Ukoly. Pfes to viechno jsem se ale uijistila, Ze kdyz se viichni spojime a domluvime, ze kdyz
vsichni chceme dosdhnout jednoho vysledku, jsme schopni fungovat jako celek, podporovat se a povzbuzovat se
a tdhnout za jeden provaz.

Mdme za sebou rok plny obav, napéti, vétsi zodpovédnosti, jiného rezimu v prdci, ale i v soukromi, pracovni dny
bez koncy, tydny bez vikendl, mnoho nevycerpané dovolené..., mdme za sebou velice ndrocny rok. Prijali jsme
fadu opatfeni, fidili se krizovym pldnem, Casto Zili v nejistoté, protoze kolikrat co platilo radno, vecer jiz neplatilo.

Nasi klienti byli po cely rok omezeni v kontaktu se svymi blizkymi, celé dlouhé mésice se svymi rodinami
komunikovali pouze prostrednictvim mobilnich telefond a e-maill a byt slo prfi vétsiné setkdnich o videohovory, ani
to nenahradilo hrejivé a laskyplné pohlazeni od déti a vnoucat. Byli sme nuceni pro nase klienty zrusit fadu akci a
omezit skupinové aktivity, omezit kontakty klientd navzdjem. Néktefi klienti museli frpélivé sndset stéhovani, to, kdyz
isme poftfebovali zajistit karanténni a izola&ni pokoje v nasem Domoveé. TEméT po cely rok klienti, ale i zaméstnanci,
trpélivé podstupovali povinné testovdni. Viichni jsme museli byt zodpovédni sami k sobé a navzdjem, vice nez kdy
jindy.

Rok 2020 byl pro viechny z nds jiny, nez na jaky jsme zvykly, dal ndm, krom viech komplikaci i mnoho novych
zkuSenosti a poznatkd, zviddli jsme Tesit i ty nejpallivéjsi problémy. Prosli jsme si obrovskou vinou solidarity lidi, kdy
nejvice zahrdla slova dikd a podpory. Vime jiz, Ze dokdzeme pracovat formou videohovor( a presvédcit se, jak
tato forma komunikace Uzasné Sefii Cas. Vytvoiili jsme mnoho pldnd a mnoho rlznych operativnich zdloZnich feseni,
v plipadé rozsifeni onemocnéni v Domové, nebo v pripadé ,,uviznuti* zaméstnancd doma v karanténé. N&§ tym
se ale i obohatil o nové a Uzasné pracovniky. A vibec bylo krdsné sledovat Usili viech, klientd i zaméstnanct, véci
zvladat. Pres slozitost situace v roce 2020 jsme neustrnuli v pInéni napldnovanych akci a zvliddli jsme cas vyuzit



k opravdm a investicim, ustdli jsme rekonstrukci terasy v budové Pod lipami, kterd probéhla na podzim. Pustili jsme
se i do ndrocného projektu v zadmeéru poskytovat kvalitni paliativni péci u nds v Domové v rdmci programu ,,Rozvoj
paliativni péce v pobytovych socidlnich sluzbdch pro seniory" nadacniho fondu Abakus a na podzim byl n&s
projekt NF Abakus vybrdn k podpore, jako jediné organizace v Praze.

Po cely lonsky rok jsem své kolegy povzbuzovala a podporovala je, snazila jsem se jim dodat jistoty v nejistote,
neustdle dokola jsem preddvala informace, které jim mély pomdhat a vndset klid v kritické dobé. Snazila jsem se
pravidelné a v rdmci moznosti, navstévovat a setkdvat se s nasimi klienty, Casto jsme si povidali o jejich trdpenich
a snafzili se spolecné najit feSeni, Casto jsem slysela jen samou chvdlu na spolupracovniky, na nase pecovatele a
sestfiCky. Vlastné to byla takovd vzdjemnd podpora, vidy jsme si doddvali jistotu, ze tuhle mizernou dobu
zvlddneme. Co viak povazuji za nejcennéjsi zjisténi, je fakt, Zze mdam kolem sebe skvélé lidi, pracovité a loajdini,
absolutné spolehlivé. | v t&ch nejtézsich chvilich si jok zaméstnanci, tak i klienti zachovali zdravy rozum, nepodlehl
panice, zameéstnanci pracovali nad rdmec svych povinnosti a klienti tfrpélivé sndseli Casto omezeny rezim. Za to vie
jim z celého srdce dékuji a jsem prdvem hrdd na viechny, ktefi tvori nas nejkrasnéjsi Domov.

Rok 2020 byl zkratka mimorddné ndrocny psychicky, fyzicky, ale i financné, s jistotou mohu fict, Ze bez podpory
zfizovatele, ministerstev, spolecnosti, firem, jednotlived a viech dobrovolnikl, bychom tak ndro¢né obdobi a
takovou zatéz sotva zviadli. Obrovskou psychickou podporou pro nds byly i vSechny dékovné a povzbuzujici dopisy
od rodin a blizkych nasich klientd. Velice si vdzime pomoci viech Vds, diky Vam se dnes dokdzeme za rokem 2020
ohlédnout a najit mezi viemi uddlostmi i to pozitivni a pro nds neskuteéné cenné védomi, ze nejsme na viechny
problémy svéta sami.

Jesté jednou Vam viem velice dékuji. Neskute&né se t&sim na chvili, az se viichni opét sejdeme a do té doby preji
Vam viem pevné zdravi, optimismus a pohodu v sobé.
Petra Gabriel Lojdovd, feditelka



Mgr. Lenka Dlouha

Za Usek socialni prace Mgr. Lenka Dlouha
~Starajice se o §tésti jinych, nachdzime své viastni" Platén

Oseffovatelsky domov Praha 3 poskytuje dvé pobytové socidini sluzby- Domov pro seniory a Odlehcovaci sluzbu.
V obou téchto sluzbdch je nezastupitelnd role socidiniho pracovnika, ktery se s klientem seznamuje jesté pred
prijetim do sluzby v rdmci socidiniho setfeni. Diky tomu md socidini pracovnik moznost poznat klienta v jeho
pfirozeném prostredi, popfipadé ziskat dilezité informace o jeho zvyklostech a predat je poté celému tymu tak, aby
ndslednd péce byla individudiné a kvalitné nastavena.

Rok 2020 prinesl velké zmény i do oblasti socidlni prdce. Socidlni Setfeni muselo probihat Casto bez Ucasti socidinino
pracovnika, pouze zprosttedkované prostfednictvim formuldre, ktery vyplnil socidlni pracovnik v zafizeni kde se klient
nachdzel, popiipadé jsme museli Cerpat z informaci rodinnych prislusnikd. V dobé nouzového stavu jsme také musel
pfijmout klienta, o kterém jsme nevédeéli nic nez zakladni informace o jeho zdravotnim stavu.

Socidlni praci a poradenstvi v nasem Osetfovatelském domové Praha 3 u nds zqjistuji socidini pracovnice Mgr. Lenka
Dlouhd (budova Habrovd) a Eva Mald Dis. Od 1.6.2020 se k ndm pridala Be. Véra Novdkovd (budova Habrovd).

Hlavni ndplini socidinich pracovnic je komunikace s cilovou skupinou Zadatell a jejich rodinnych pfislusnik(, ddle
komunikace sklienty a jejich rodinami a také podpora novych klientd v adaptaci na nové prostiedi. Socidini
pracovnice vedou spisovou dokumentaci klientd a poskytuji socidini poradenstvi klientd i rodindm a soucasné se
podileji na planovdni poskytované socidlni sluzby. Pfi vstupu klienta do sluzby vytvdreiji prvotni pldn péce a ndsledné
se podileji na realizaci a vyhodnoceni.

Socidlni pracovnice pomdhaji klientdm pii feSeni sociding-prdvnich UkonU a zabezpedeni socidini sluzby
v soucinnosti s jinymi organizacemi a orgdny statni spravy. Vedouci socidlni prdce zodpovidd za vedeni agendy
Zadatell. Socidlni pracovnice zodpovidaji za vedeni agendy klientd, zajistuji uzavirdni smluv a jejich dodatkd a
soustavné se podili na zavadéni a aktualizaci standardd kvality socidlinich sluzeb a podili se na jejich realizaci.



Statistické Udaje pro Domov

pro seniory 2020

Pocet evidovanych zdadosti 155
Pocet podanych zadosti 48
Pocet socidlnich Setreni 23
Akutni zdjem o prijeti 40

Pocet prijatych klientd v rdmci
nouzového stavu 1
Odmitnuté zadosti 3
Celkem klient¥ k 31.12. 2020 77
Celkem prijatych klientd 2020 29
Pocet zemrelych klientd

v OSD 22
V nemocnici 12
PrOmérny veék klientd 85,5

Vék klientu v %

8 4
13

\| 4

23
52

27-65m66-75 m76-85 m86-95 mod 96

Uhrady za stravné, pobyt a prisp&vek na pédi (v tis. K&)

2015 2016 2017 2018 2019 2020
stravné 5169.6 5320,3 51483 5302,6 6076.8 58120
pobyty 5934,1 5805,7 5539,7 58643 6749.6 6 870,1
PnP 5277.4 6 063,6 6942,2 6133,3 6749,6 6 628,5
celkem 16 381,1 17 189.,6 17 630,2 17 300,2 19 576,0 19 310,6

Na sanaci vypadku piijmd v souvislosti s prijimdnim karanténnich opatfeni a krizovych opatfenich v souvislosti
s epidemii Covid-19 jsme Cerpali v roce 2020 dotaci 1 156 564 K¢.

V uplynulém roce jsme byli nuceni nékteré tyto cinnosti omezit, komunikace s Zadateli a jejich rodinami probihala
prevdziné telefonicky a prostfednictvim emailu. V roce 2020 jsme v rédmci nouzového stavu provadéli socidini Setfeni
s nasimi klienty, u kterych byla podand zddost o prispévek na pédi, popripadé zaddost o zménu vyse prispévku na
péci. Dle vlddniho usneseni bylo pozastaveno také individudlni pldnovani v klientt a veskerd péée byla v dobé
nedostatku persondlu soustiedéna na saturaci zakladnich pofieb. | pies tato omezeni jsme kladli po celou dobu
duraz na individudlni pfistup ke kazdému klientovi. Z pohledu socidlni prace byl rok 2020 vyjimeény v tom, Ze po
dobu trvani nouzového stavu bylo moiné piijimat klienty bez nutnosti uzaviit smlouvu. Takto jsme piijali jednu
klientku v tizivé socidlni situaci.

| pfes viechna omezeni jsme se snazili klientdm co nejvice zprijemnit jejich pobyt v Osetfovatelském domové. Snazili

jsme se ve vétsi mire zprostredkovdvat kontakt s rodinou prostrednictvim videohovor(. Zgijistili jyme od ddarcd, aby
méli nasi klienti pravidelny denni tisk. SnaZili jsme se byt klientOm oporou a vyslechnout jejich tézkosti, kdyz bylo
potfeba. Vyjimkou nebyla ani pomoc pfi béZzném zgijisténi chodu domova coz obndselo pomoc pii hygiené,
stravovdni, oblékdni a fada jinych cinnosti.

Béhem prosince se pod vedenim socidini pracovnice Mgr. Lenky Dlouhé Domov Ucastnil jiz po pdté predvanocni
akce Radost pro seniory. Akce byla opét velmi Uspésnd a kazdy klient obdrzel ddrek, ktery si prdl. Velkym zpestfenim
Zivota v zafizeni byla Mikuldsskd a vanocni nadilka, na které se podilelii ostatni zaméstnanci domova.

Vroce 2020 se ndm poddarilo zafadit mezi nékolik zafizeni, které byly vybrany Nadacnim fondem Abakus do
projektu Spolu az do konce. V rdmci tohoto projektu jiz néktefi zaméstnanci véetné socidlnich pracovnic absolvovali
odborné skoleni. Cilem tohoto projektu je proZzit dUstojny Zivot a zajistit IGskyplny domov pro nase klienty a byt spolu
s blizkymi az do konce jejich Zivota. Cekd nds hodné prdce, ale spolecnym Usilim, pochopenim, pracovnim

nasazenim a empatii viichni véfime, ze se projektu zhostime velmi dobre.



Eva Maldq, Dis

Statistické Udaje pro

Odlehéovaci sluzbu 2020
(kratkodobd pobytovd sluzba, max.
3 mésice)

Pocet podanych zadosti 17
Pocet socidlnich Setreni 13

Zrusen 1 ndstup v den prijmu

Celkem klientd k 31.12. 2020 0
Celkem prijatych klientd 2020 12
Odchod do domdciho prostf. 10
Odchod do jiného zarfizeni 4

Socidlni pracovnice Eva Mald za odlehcovaci sluzbu (Domov Pod lipami). Pobytovd odlehéovaci sluzba je
poskytovand osobdm od samého vzniku Osetfovatelského domova. Vroce 2020 byla odlehCovaci sluzba
poskytovand ve 3 10zkovém pokoji pro muze a 4 10zkovém pokoji pro zeny. Odlehcovaci sluzba je podle zdkona .
108/2006 Sb. o socidlnich sluzbdch § 44 urcena osobdm, o které je jinak peCovdno v jejich pfirozeném domdcim
prostiredi. Cilem sluzby je pecujicim umoznit nezbytny odpocinek a poskytovat takovou péci, kterd zajisti zlepseni
psychického a fyzického stavu klienta, ¢i udrzi klienta ve stejné kondici, jako pfi pfijeti. Odlehcovacisluzba je v nasem
Domové poskytovand osobdm nad 50 let. Odlehcovaci sluzba vyzaduje intenzivni a dikladné jedndni s rodinou
klient( jiz v rdmci socidlniho $etfeni, aby pecujici persondl byl schopen béhem krdtkodobého pobytu klientd spravné
reagovat na jejich specifické potieby. Velice dilezity je individudini plan péce.

Rok 2020 znamenal pro odlehCovaci sluzbu fadu omezeni. Tato omezeni se piirozené promitla v poklesu obloznosti
l0Zek. Viiv na tuto skutecnost méla také dlouho pldnovand rekonstrukce terasy, kterd se nachdzi nad pokojem
odleh&ovaci sluzby. V destivém obdobi se diky technické zdvadé promdcel strop v pokoji odlehcovaci sluzby. Byl
to problém, se kterym jsme se potykali delsi dobu, a pravé tento problém neumoznoval plné vyuzivat poskytované
odlehcovaci sluzby.

V prvni f&zi nouzového stavu jsme slouzili v nékolika tymech, diky kterym se minimalizoval osobni kontakt a pfipadné
Sifeni koronavirové ndkazy. To, co vnimdm jako jedinecné, byla skutecnost, Ze jsme byli pfipraveni zastoupit rdzné
pracovni pozice v pripadé, kdy to bude nanejvys nutné. A tak se napriklad stalo, Ze socidini pracovnice, anebo
rehabilitaéni pracovnice, pUsobily v pifimé pédci. Vsichni jsme se maximdainé snazili byt k dispozici klientOm, jelikoz si
velmi dobfe uvédomujeme, ze jsou to pravé oni, kdo jsou touto situaci zasazeni nejvice. Ackoliv si jsme velmi dobie
védomi, Ze jim nejsme schopni zajistit podporu, kterou mbzZou ddt jen ti nejblizsi, tak jsme délali maximum pro to, aby
v tfomto sméru klienti strddali co nejméné. Vzhledem k omezenému rezimu aktivit, jsme se snazili navstévovat klienty,
povidat si s nimi, klientdm jsme Cetli z knizek, Casopist, anebo jsme zprostredkovali poslech oblibené hudby. Pokud
pocasi umozriovalo, tak jsme vyuZivali venkovnich prostor OSD Praha 3 pro prochdzky.

Jakkoliv byl uplynuly rok ndrocny, byl také jedinecny v tom, Ze z nds viech dokdzal vytdhnout jen to nejlepsi. Byla
to predevsim tymovost, respekt a logjalita, viastnosti, které jsme si navzdjem projevovaly a které nds hnaly dopredu.



Bc. Martina Seidlova

Skladba klientely dle miry zavislosti

-

na Pé&ci
29%
16%
32% 23%
V.=l mll, m|. = Bez prispévku

~

Za Usek piimé péce koordinatorka pracovniku v socidlnich sluzbach Bc. Martina Seidlova
.Pokud chceme druhému élovéku porozumét, musime mu umét naslouchat.“

Velmi dileZitou soucdsti pracovniho tymu jsou pracovnici pfimé obsluiné péce. Domov klade diraz na odbornost
a kvalifikaci viech pracovnik(, ktefi se pfi své prdci fidi nejen etickymi z&dsadami pracovnikd socidini péce, ale
predevsim pfanim klienta. Pracovnikim piimé péce zajistujeme UCast na pravidelnych skolenich, kterd se konaji
v zafizeni i mimo néj.

Pracovnici pfimé péce se vzdjemné doplnuji ve svych dovednostech, zaméruji se na spolecny cil, maiji spolecné
z&dméry a spoleénou zodpoveédnost. Pii spoleném feseni se zkusenosti a dovednosti jednotlivych &lend kombinuiji,
na problém je nahlizeno z rznych UhIY pohledu a tim se i nabizeji sirsi moznosti k feseni.

Pracovnici pfimé péce spolupracuji s ergoterapeuty, fyzioterapeuty, s aktivizacnimi pracovniky a vieobecnymi
sestrami. Jsou pravou rukou klientd, zajistuji dopomoc pii jejich sebepédi pii koupdni, oblékdni, vyméné
inkontinen&nich pomucek.

Kazdy pracovnik pfimé péce md na starosti nékolik klientl, pro které je tzv. Kli¢ovym pracovnikem, tim se stava
nejblizsim ddvérnikem pro klienta, pomdahd mu nejen s adaptaci, ale snazi se plnit klientovo pifdni, dokdze klientovi
naslouchat, spolupracovat s jeho rodinou a nejblizsimi, a hlavné zajistovat kvalitni osetfovatelskou péci.

Pfi poskytovdni socidinich sluzeb zaijistujeme zdkladni innosti v rozsahu stanovenym zdkonem ¢. 108/2006, Sb. o
socidlnich sluzbach:

a) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

b) pomoc pfi zvidddani béZznych Ukond péce o viastni osobu

c) zprostredkovdani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

d) socidiné terapeutické Cinnosti

e) aktivizacni &innosti

f) pomoc pii uplatfiovdni prav, oprdvnénych zaimU a pii obstardvdani osobnich zdlezitosti.

Rok 2020 viak nebyl vibec snadny. Velikému tlaku byl po cely rok vystaven nejen pecuijici persondl, ale hlavné nasi
klienti. Na klienty méla tato doba velky dopad nejen v zd&kazu ndvstév a tim i prerusenim rodinnych pout, ale i v
rezimovych opatieni v domové a ztrdtou spolecenského déni. A€ jsme se kontakt s rodinou snazili c&steEné nahradit
telefondty a videohovory klientd s rodinami, coz oviem neni dostacujici a vsichni jsme si toho byli védomi.



SnaZili jsme se proto o individudIngjsi pfistup ke kazdému z klientd, o blizsi a Castéjsi kontakt s nimi. Prvni vina ndm
vsem dala zabrat, ale preckali jsme ji. Druhd vina, se kterou stdle bojujeme je ndrocnéjsi. Je nejen delsi, ale
predevsim nds viechny zasdhla zejména v ase VAnoc a s nimi spojenych svatkd. Absence blizkosti rodiny v tomto
Case je pro nase klienty velmi bolestiva.

| pres zhorsené podminky byla péce o klienty vykondvdna na sto procent, dokonce by se myslim dalo pridat pdr
procent navic. A byl Usmév pecovatell zakryt ochrannymi pomudckami s Idskou pecovali o viechny klienty,
mnohdy i v upraveném pracovnim rozvrhu. Bravurné se poprali s nutnosti testovani, zhorsenymi podminkami natolik
duilezitého vzdélavani, ale hlavné s obrovskym ndporem na psychiku.

Tato zvldstni doba vyzkousela nds smysl pro zodpovédnost k sobé i k nasemu okoli, umoznila ndm poznat n&s tym z
Uplné jiné perspektivy. Odndsime si z této bitvy smysl pro kolegialitu a védomi, ze dokdzeme tdhnout za jeden provaz.

Prdce pecovateld byla v tomto roce nelehkd, nicméné o to vice potfebnd. Za to, jok se se situaci vyporadali jim
patii nase velké diky.

Od konce roku 2020 se v nasem domové objevil novy koncept péce, o ktery jsme dlouho usilovali. Jednd se o
paliativni péci. Paliativni pristup se tykd klientd, kterym uz na tomto svété nezbyvd piilis mnoho Casu, ale o to
kvalitnéjsi se jim jejich posledni dny budeme snazit udélat. Chceme, aby odchdzeli stastni a naplnéni, s pocitem, ze
o né bylo postardno az do konce.

Jsem na nds tym hrdd za to, jak se vyporddal s timto nelehkym rokem a véfim, Zze porazime i druhou vinu koronaviru
a zivot v domove se zase vrati do starych koleji.



Magr. Helena Fiserova

Za zdravotni a osefiovatelsky Usek Mgr. Helena Fiserova
»Jednim z dileZitych UkolU nasi spoleénosti je udriovat a podporovat zdravi ve stai. “

Péce o seniory se déli na zdravotni a socidlni Cast. Potfeby samotnych senior( jsou velmi Casto komplexni, proto je
poftfeba zgjistit a garantovat propojenost obou téchto sluzeb. Oblast zdravotné-socidini péce nabyva v souvislosti
s vyspélym svétem na vyznamu a stdle se rozviji. Jde o péci, kterd se odkldni od Cisté biomedicinského modelu péce
o nemocného Clovéka a respektuje socidini disledky chronického onemocnéni a zdravotniho postizeni, kdy
zdravotni stav komplikuje zivotni situaci Clovéka natolik, Ze jeho schopnost zabezpedit si viastnimi silami své zakladni
Zivotni poftfeby je vyrazné omezena, nebo dokonce zcela nemoznd.

Na zdravotni a oSetfovatelské péci se podili odborny tym vieobecnych sester v nepretrzitém rezimu-24 hodin o
nutricni asistentka. Veskerd zdravotni péce je klientdm poskytovdna na zdkladé ordinace |ékare, ddle na zdkladé
poskytovdni zdravotni péce v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb. Vseobecné sestry maji na starosti zdravotni
a osetfovatelskou pédi, poddvani 1€kD, aplikaci inzulind, pfevazy ran, méfeni teploty a télesného tlaku, sesterské
rehabilita&ni aktivity, kontroly celkového zdravotniho stavu, dohled na dodrzovdni pitného rezimu a stravovacich
navyk. Kazdd sestra je primdarni sestrou nékolika klientd. Spolupracuje neustdle s Iékarkou, nutricni terapeutkovu,
pracovniky v socidlnich sluzbdch a socidlnimi pracovnicemi. Vseobecnd sestra je ve styku s rodinou klienta, rodina
klienta je i pres nasi veskerou péci pro klienty stdle nejdlleZitéjsi a nejvétsi citovou oporou. Pro nase zafizeni je
nejdulezitéjsi poskytovdani komplexni péce o klienty. Za celkovou kvalitu oseffovatelské a zdravotni péce zodpovidd
vedouci Useku - vedouci sestra, ta dohlizi na plnéni pracovnich povinnosti, koordinuje &innost viech pracovnik(
osetffovatelské péce, dbd na dodriovani kvality péce a bezpedi klientl. Pripravuje podklady pro vykazovdani na
zdravotni pojistovny. Spolupracuje s dodavateli zdravotnino a hygienického materidlu. Na zdkladé poukazi zajistuje
inkontinen&ni pomUcky a Iéky pro klienty.

Lékarskou péci o klienty ndm zaijistuje praktickd Ieékarka MUDr. Zdenka Schejbalovd, soucasné zaijistuje i pracovné
|ékarské prohlidky. Lékarka k ndm dojizdi cca 1x za tyden na obé budovy a véfsina nasich klientd je u niregistrovéna.
Lékatka je k dispozici na telefonu a sestry sni mohou kazdy den fesit zdravotni stav klientd. Ze strany MUDr.
Schejbalové je také kazdorocné zajisténo ockovdni proti chfipce, v pripadé pokud klient nevyslovil nesouhlas. Klient
md samoziejméeé moznost se svobodné rozhodnout, zda bude registrovdn u svého praktického lékare, nebo se
zaregistruje u nasi praktické Iekarky. Kazdy klient vdak musi zvdzit, zda bude moci naddle svého praktického Iékare
v pfipadé potfeby navsdtivit, &i zdali mu jeho [ékaf bude moci poskytnout ndvstévni sluzbu v nasem zafizeni.
Psychiatrickou péci o klienty nédm zajistuje zdravotnické zafizeni Distribuovand péce, chirurgickou



péci, prevainé osetfeni chronickych ran zgjistujeme prostrednictvim zdravotni péce firmy B. Braun. V pripadé
poftteby vysetfeniklienta specialistou, pfepravujeme klienty do nejblizSich zdr. zafizenich se kterymi spolupracujeme.

Klientdm Osetfovatelského domova Praha 3 je lékafem indikovand fzv. oSetfovatelska zdravotni péce, kterd je
hrazena z prostfedkd vefejného zdravotniho pojisténi. Unrady od pojistoven se fidi Uhradovou vyhldskou. N&s Domov
md& uzavienou smlouvu s témito pojisfovnami:

v' Vieobecnd zdravotni pojistovna

v' Vojenskd zdravotni pojistovna

v" Oborovd zdravotni pojistovna

v Idravotni pojisfovna ministerstva vnitra CR

Uhrada zdravotnich sluzeb v letech (v K&):

2015 2016 2017 2018 2019 2020
1673500 | 2020800 2597 500 | 1347 900 1463 000 2402 400
Vratka VZP -251732 -240 031
Doplatek z VZP + 87 330 +204 133

Velkym Uspéchem naseho tymu je vitézstvi v projektu nadacniho fondu ABAKUS ,Spolu az do konce", jde o
poskytovdni paliativni péce. Vytvoiili jyme nadSeny paliativni tym, ktery se bude ddle vzdéldvat, ziskdvat nové
informace a zkuSenosti jinych organizaci. Nasi koordindtorkou paliativni péce je zdravotni sestra Mgr. Barbora
Hornychovd. Zaméstnanci se budou systematicky vzdéldvat v oblasti paliativni péce a pro vieobecné zdravotni
sestry je specidlné pfipraven tfidenni kurz Geri ELNEC, ktery komplexné probird problematiku paliativni péce. Ddle
se budou zaméstnanci ulit propojovat dovednosti jednotlivych odbornosti tak, abychom poskytovali kvalitnéjsi a
dustojnéjsi sluzby a predevsim, aby zaméstnanci dokdzali poskytovat odbornéjsi podporu klientdm i jejich blizkym.
Nasim cilem je zajistit nasim klientdm poslednich dni Zivota se svymi blizkymi, plnit jejich pfani a zaijistit kvalitni a
distojny odchod. N&$ projekt byl podpofen dotaci v hodnoté 1150 000,- K&, kterou budeme Cerpat na dalsi
doplrikové vzdélavdani v oblasti Paliativni péce, na materidiné technické vybaveni pfi poskytovdni paliativni péce a
na mzdové ndklady na koordindtora paliativni péce.




> 4

Andrea Slipéenkova

Tak jako kazdého z nds, tak i nds domov zasdhl Covid.19. Tato nemoc zménila celkovy chod naseho domova. Zrusily
se spolecné akce se seniory, zakdzaly ndvstévy. Ztratili jsme pevnou pldu pod nohama. Diky UZasnému tymu viech
pracovnik( jsme dokdzali zaijistit klientdm, klid, pohodu a pocit bezpedi. Kontakt s pfibuznymi jsme se snaZili umoZnit
alespon pres on-line a Castymi telefonnimi hovory. Socidlni kontakt nahrazovaly nase aktiviza&ni pracovnice a Ctyfi
dobrovolnice. Nastavili jsme bezpecnostné hygienicky pldn, ktery pfispél k minimu nakazenych

seniord a pracovnikl domova. Celkem u nds v Domové prodélalo v roce 2020 onemocnéni Covid-19 5 klientd,
vsichni s lenhkym pribéhem.

Cilem naseho domova je poskytnout bezpedné a odborné sluzby. Respektovat dUstojnost, svobodu a
individualitu klientd jako nejvyssi hodnotu Clovéka. Proto je dUleZité mit kolem sebe odborniky a kvalitni osetujici
persondl, ktery zajistuje ty nejvhodnéjsi podminky pro spokojenost nasich klientl a jejich rodin.

Nutriéni asistentka Andrea Slipéenkova. Jiz 10. rokem u nds v domové sestavuiji jidelni listky pro nase klienty. Jako
nutri¢ni asistent jsem souCasti multidisciplindrniho tymu. Dle dietniho systému se pfipravuje dieta 3-raciondini, 2-Seffici,
9-diabetickd, 9/2- diabetickd/Seffici a individudini diety dle potfeb klientd. Stravu upravujeme v piipadé potreby na
mietou &i kasovitou. Nasim cilem je klientdm vyhovét i v piipadé, Ze jim néjaké jidlo nechutnd. Jestlize je u klienta
zjistén nedostatecny prijem stravy a tekutin, Ci v pfipadé vdhového Ubytku, je tato skutecnost konzultovand
s praktickym |ékare, s nutricnim Iékafem a spolu vyhodnotime daldi postup.

Ddle zaijistuji stravu pro dochdzejici stravniky z blizkého okoli, ktefi maji moznost zakoupit obéd za 75,- k& a odnést si
ho domU nebo poobédvat u nds v jidelné. V roce 2020 béhem nouzového stavu méli dochdzejici strédvnici moznost
pouze vyzvednout obéd u dvefi. V dobé zprisnénych opatieni pani feditelka ze své dobré vile zafidila rozvoz obédi
do jejich domovu. Ve spoluprdci s nasimi fidici a socidinimi pracovnicemi méstské Edasti Praha 3 jsme to zviddli na
vybornou.

Statistické Udaje poétu uvaienych obédu
Klienti 28 887 ob&dU

Zaméstnanci 7316 ob&dl

Dochdzejici stravnici 3888 obédu



Bc. Barbora Hlavata

Za Usek aktivizace a rehabilitace Bec. Barbora Hlavatd

,.Hezké chvile a zéZitky jsou takové léky proti starnuti. JenomZe se nedostanou na predpis v Zadné Iékarné.
Jifina Siklové

V nasem domoveé jiz tfetim rokem pro poskytovdni co nejkvalitngjsi péce o seniory, vyuzivdme konceptu komplexni
neboli koordinované rehabilitace. Pod timto si viak nelze predstavit poskytovani pouze fyzioterapeutické péce, ale
naopak poskytovani cilené podpory a péce s dirazem na individudini potfeby klienta, celym multidisciplindrnim
tymem.

Soucdsti multidisciplindrnino tymu je i Usek rehabilitace a aktivizace, ktery tvofi tfi akreditované fyzioterapeutky, dvé
ergoterapeutky a dvé aktivizaéni pracovnice. V budové v Habrové pUsobi permanentné dvé fyzioterapeutky, dvé
ergoterapeutky a jedna aktiviza&ni pracovnice. V budové Pod Lipami je jedna fyzioterapeutka a jedna aktiviza&ni
pracovnice a dochdzi sem také ergoterapeutka, které pracuje s klienty na obou pracovistich. Naplni prdce tohoto
Useku je poskytovdni individudini a skupinové rehabilitace a aktivizace pro klienty domova s cilem zachovdni ev.
Zlepseni motorickych, kognitivnich i socidlnich schopnosti klienta. Soucasné také poskytnout klientdm prileZitost
vyuzivat svij volny ¢as smyslupiné dle viastnino prdani a vybéru. Ddle provadime v plipadé potfeby edukaci klienta,
jeho blizkych, ale také kolegU. Podilime se na individudinim pldnovani a sbéru informaci z biografie klienta.

Pro rok 2020 jsme méli vizi udélat prvni kroky k uzavieni smlouvy s rehabilitacnim Iékafem a moznosti vykazovdni
fyzioterapeutické a ergoterapeutické péce na zdravotni pojisfovny. Chtéli jsme rozvijet své schopnosti na
odbornych kurzech, stdle zvySovat kvalitu aktivit a terapii, zafadit do programu nové neviedni aktivity a
zorganizovat, co nejvice akci, které se v minulych letech osvédcily a klientdm pfin&seji mnoho radosti. Rok 2020 byl
visak Uplné jiny. Kazdy znds si bude rok 2020 navzdy pamatovat, nebof Zivot nds viech ovlivnila pandemie
onemocnéni Covid-19. Bohuzel i Usek rehabilitace a aktivizace tato pandemie velmi poznamenala.

Prvni mésice roku 2020 probihaly aktivity i terapie ve standardnim rezimu.

Klientm, ktefi se nemohou nebo nechtéji UCastnit skupinovych terapii i je u nich indikovédna individudini
fyzioterapie nebo ergoterapie s vyuzitim specifickych odbornych technik, je poskytovdna individudini péce. Pri



individudlinich terapiich jsou vyuZivdny pomucky, kterymi disponuje cvicebna. Jsou to overbally, gymbally, tye,
Cinky, therabandy, specidiné vyrobené pomuicky pro trénink jemné motoriky, zvysSovdni svalové sily, rozsahu pohybU
a daldi. K disporzici je také pristrojové vybaveni pro fyzikdlni terapii (ultrazvuk, elektroterapie) a moznost kondi¢niho
cvi¢eni dolnich konc&etin na pristroji MOTOmMed a termoterapie pomoci raselinovych zabald.

Ddle byly poskytovdny viechny skupinové aktivity, dlie pravidelného tydenniho rozvrhu. Jednd se o:
- Kondi¢ni a dechové cviceni
- Kreativni tvoreni
- Kognitivni trénink
- Smyslovd aktivizace
- Jazykovéda
- Ipivanky
- Deskové a spolecenské hry
- Kino - promitdni filmu na platné

Skupinoveé je také poskytovdna canisterapie s fenkou Tessie a jeji majitelkou Veronikou Kucerovou. Zacdtkem roku
si tedy nasi klienti uZili i tento 1éCebny kontakt se psem. Zvifata maji na velmi pozitivni vliv na psychiku clovéka a
k tomu v OSD prispivd i felinoterapie s mistnim kocourem Mikesem.

Spoluprdce s organizaci Mezi Nami, kterd zprostredkovavd mezigeneracni setkdvani, byla moznd opét pouze na
zacatku roku. Déti z materské skoly Na Vrcholu spolecné vytvdrely rizné kreativni vyrobky s nasimi seniory.
Mezigeneracni setkdvdani klientdm po zbytek roku velmi chybélo, protoze déti doddvaji klientdm mnoho pozitivni
nefallované détské radosti a energie a déti se jiz od brzkého véku ucirespektu a ucté ke stdri.

Spoluprdce s organizaci Stafi s aktivni tvdri, kterd pro nds domov organizuje rizné vylety a spolecenské akce za
branami naseho domova pokracovala i vroce 2020. Moznost vycestovat mimo domov, nékam se podivat,
jesté . ,néco zazit" je vyznamnym faktorem, ktery pfispivd k adaptaci klienta na nové prostredi a doddva radost do
Zivota. Vroce 2020 jsme vsak zvlddli pouze jeden vylet a to na divadelni predstaveni ,,Vsichni odnékud
pochdzime" v divadle U Hasicu.

Co se tyCe dalsich spoleéenskych akci, na zacdatku roku jsme s klienty oslavili narozeniny lednovych, Unorovych i
breznovych zrozencd. Novou a netradicni spolecenskou akftivitou, kterou si nasi klienti velmi uZili, bylo skupinové



bubnovani neboli Drumcircle s panem SuSorem. Na konci Unora naie klienty v Habrové i Pod Lipami navstivil
masopustni provod, ktery tvorily tfradicni i méné tradi¢ni masopustni masky - Zenich s nevéstou, medvéd, smrtka,
ovecky, zajic, kin, Carodéjnice, Zelva nebo tucrdk. Klienti dostali masopustni koblizek, ale také zdbavné tipovan,
kdo se pod kterou maskou skryvd. Oslavili jsme i Mezindrodni den Zen, kde k poslechu i k tanci zahrdl a zazpival nés
oblibeny harmonikdf Karel Kekési.

Obvykly zpUsob tréveni volného Easu se témér ze dne na den zménil a ménil se cely rok. Vsichni jsme nasadili rousky

a respirdtory. To vyznamné nase seniory limitovalo. Dochdzelo k obtizim v komunikaci a velkému diskomfortu pfi
cvic¢eni a dalsich aktivitdch. Skupinové akftivity byly rizné omezovdany. Od setkdvdni v pouze malych skupinkdch
v rdmci celého domova, pres malé skupinky pouze v rdmci oddéleni az k Uplnému zdkazu se skupinové potkdvat.
Klienti méli omezen pohyb po domové. Byly poskytovdny pouze individudini terapie a aktivity a to ve velmi
omezeném rezimu za pfisnych epidemickych opatfeni nebot prioritni bylo poskytnuti pfimé péce v nepotkdvajicich
se tymech, které se stfidaly po 24 hodinovych sméndch.

V breznu také doslo k omezeni a ndsledné k Uplnému zdkazu ndvstéy rodin nasich klientd. Toto omezeni nds donutilo
hledat cestu, jak klientdm zprostfedkovat kontakt s blizkymi. Vznikla tak viastné novd aktivita — prdce s modernimi
technologiemi. Klienti ke kontaktu s rodinou zacali vyuzivat videohovory pres aplikace Skype, Viber a WhatsApp. |
kdyz vétsina novych technologii znamend pro klienty spoustu obav a nejistot, po prvnim takovém hovoru se klienti
t&sili na dalsi.

Zahradu jsme se snazili vyuzivat cely rok, aviak opét s omezenimi. V urCité fdzi pandemie mélo kazdé oddéleni
pristup na zahradu pouze v urCity ¢as, z dUvodu snizeni socidlnich kontaktd. Ale i v rdmci velkych omezeni v prvni
ving byly na nasi zahradé@ zorganizovdany dva venkovni koncerty. Diky organizaci Pavla Trojana a Simona Ornesta
v rdmci miniprojektu ,,Kdyz nemohou lidé za kulturou, musi ona za nimi,, uskuteénil se na nasi zahradé koncert
Zizkovsko-balkdnské péticlenné dechovky "Love Song Orchestra” a vystoupila také Uzasnd amatérska kapela
»Kachnisté v rosti" se svymi Ceskymi a anglickymi folkovymi pisnickami.

Béhem 1. viny pandemie jsme také usporddali oslavu nddhernych 100. narozenin jedné z nasich klientek. Oslava
probéhla pfi prisnych protiepidemickych opatfenich. K vyznamnému Zivotnimu jubileu klientce blahoptdli nejen
slouzici zaméstnanci, ale i rodina klientky, prostfednictvim videohovoru a prostfednictvim video-blahoprdnii pan
starosta Jifi PtdCek a mistostarosta Ondrej RUt.



Léto bylo pro nds viechny obdobim, kdy jsme se mohli nadechnout. Prvni velkou akci po dlouhé dobé byla zahradni
slavnost. Na této akci ndm zahrdla kapela Konikova sestka slozend z Elend orchestru Ndarodniho divadla. V rdmci
slavnosti jsme oslavili narozeniny klientd, ktefi o oslavu prisli kvdli jarnim protiepidemickym opatienim. Grilovalo se,
pilo se, tancilo se, zpivalo, zkrdtka jsme se viichni radovali z volného nddechu bez rousek.

VIété jsme také obnovili vdechny skupinové aktivity. Ze spoleCenskych akci si klienti uZili oslavy narozenin
Cervencovych a srpnovych zrozenclO. Zacatkem zdii nds jesté stinla navstivit fenka Tessie a probéhla posledni
canisterapie. Také za ndmi prijelo divadlo a seniofi méli moznost vidét divadelné hudebni predstaveni ,,Nevésta
prodand, co ji napsal Smetana”. Tuto akci pro nds pripravila vyse zminénd organizace Stafi s aktivni tvari.

Podzim v3ak pfinesl zhorSovdni pandemické situace a s nim opét prisly omezeni, kterd trvaly do konce roku.

K Mezindrodnimu dni seniord dostal kazdy prdni, které vyrobili zaci ZS Svehlova z Prahy 10, Zddnd vétsi oslava se
bohuzel nekonala.

Adventni éas je vzdy z celého roku nejvice vypInén spoleCenskymi akcemi, koncerty a dalsimi aktivitami, které jsou
vyjimecné prdve pro toto obdobi. V tomto roce byla situace bohuzel jind, ale snazili jsme se i pres viechna opatfeni
vykouzlit, co nejhez&i vanocni atmosféru. Vanocni vyzdobou, na které si kazdy rok dadme zdlezet a zapojujeme do
ni nase klienty, ale i pecenim cukrovi, které krdsné provoni nds Domov a pfispéje k navozeni pfijlemného adventnino
Casu. Uskutecnil se i vano&ni jarmark, kde se kazdorocéné proddvaiji vyrobky, které klienti vytvori v kreativni dilné.
Letos byl vanoéni jarmark kvili opatienim pojizdny a tak si klienti mohl zakoupit vyrobky ve svych
pokojich. Mikuldsskou nadilku pfinesla ,,orouskovand" vyprava Mikulase, Certd a andéla. Nasi klienti dostali také
vdanocni darky, které darovalo Atrium Flora. Pani feditelka tyto ddrky viem osobné predala a spolu s ni dostali klienti
i vnoc&ni pozehndni od pana fardre.

N&$ domov viak tvori dvé budovy a pracovisté pod Lipami epidemie také poznamenala. Aktivizaéné rehabilitacni
program na pracovisti Pod Lipami md vzhledem k malému poctu klientd program trochu odlisny. Na kvalitu
poskytované rehabilita¢ni péce zde dohliZi fyzioterapeutka Bc. Karin Addmkovad a aktivizaéni program piipravuje
Dita Novotnd. Na pracovisté pod Lipami dochdzi pravidelné i ergoterapeutka. Zacatkem roku a v I1été probihala
rehabilitace a aktivizace ve standardnim rezimu. Individudini terapie zde probihaji ve stejném duchu jako na
pracovisti v Habrové, opét jsou vyuziviny mnohé pomUcky napf. therabandy, softmicky, MOTOmed. Oblibené jsou
U klientd raselinové zdbaly, cviceni s prvky jégy a pilates, masdze a mékké techniky, kondi¢ni cviceni a dechovd
gymnastika. V 1été se k aktivizaci, rehabilitaci, ale i odpocinku hojné vyuzivd krdsnd zahrada. Skupinove i



Bc. Karin Adakov

Markéta Vrzalova

(¢

individudiné zde probind kinokavarna, kreativni dilna, hrani spolecenskych her, tfrénovdani paméti, zahradni terapie
pod vedenim Dity Novotné.

Na jafe viak piisly také zmény. Rehabilitace a aktivizace v mésici brfeznu neprobihala vibec, protoze byla prioritou
piimd& péce a 24 hodin nepretrzitd sluzba stfidajicich se &ty tym0, které se nesetkdvaly. V dubnu se jiz Edsteéné
rehabilitace uplatnila individudini formou za dodrzeni viech restriktivnich opatieni. V mésici kvétnu byla rehabilitace
a aktivizace Pod lipami ovlivnéna karanténou a v zdfi izolaci fyzioterapeutky Karin Addmkové.

Za stravovaci Usek hospoddrka Markéta Vrzalova

Vedouci stravovaciho provozu zodpovidd za sklady s potravinami, za objedndvky a prijem zbozi, koordinuje prdci
kuchaid a pomocného persondlu v kuchyni. Také Uzce spolupracuje s nutri¢ni asistentkou. Stravovdni zabezpecuije,
jak nasim klientdm, tak i zaméstnancdm OSD. Moznost ob&dd v nasem zafizeni je umoznéno seniordm z blizkého
okoli. Ted v druhé viné v boji s pandemii, bohuzel nemohou posedét v nasi nové jidelné, tak si pouze obéd od nds
odndseji domu. Jako kazdy rok jsme vafily pro Integraéni centrum Zahrada v Praze 3.

V roce 2020 bylo nakoupeno nové kuchynské vybaveni, jako napr. profesiondini mlynek na maso, nové kastroly,
gastronddoby, velky kotlik ke Slehacimu stroji a nerezové metly, pdnvicky na palacinky a spoustu drobného nacini
do kuchyné (noze, varecCky, nabéracky).

V kuchyni, spolecnych prostorech a skladech s potravinami probéhlo vymalovdani a generdini Uklid. Nezapomnéli
jsme ani na Satnu pro persondl kuchyné&, ktery maji spojeny s odpocinkovou €asti. Tam jsme poridily nové botniky,
jidelni stdl s Zidlemi, s novou lednici a rychlovarnou konvici.
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Pohlavi zaméstnancU v roce 2020

Za persondlni oblast a lidské zdroje Ing. Miriam Stern

Za prvé, divejte se na hvézdy, a ne dolU na nohy. Za druhé, nikdy se nevzddvejte prace. Dobré prace vam ddava
smysl a U¢€el, a Zivot je bez ni prazdny. A za tieti, pokud maéte to §tésti a nasli jste Iasku, udrite si ji.

Stephen Hawking

Ukolem personalisty je kromé& vedeni agendy lidskych zdrojU, fizeni vstupnich pohovord s uchazeci o zamé&stnéni a
evidence databdze uchazedl, také péce o zaméstnance. Zejména v tomto té&zkém ,covidovém* obdobi je
dulezité poskytnout pracovnikdm jistoty jak po strdnce financni, tak po strdnce psychické. Motivace je nesmirné
dulezitd.

Vzhledem k nastalé situaci, jsme bohuzel neméli dostatek Casového prostoru na pravidelné supervize. Presto, jak se
ukdzalo, nds tato nelehkd situace vice semkla a kolektiv, jako takovy, hodné posilila. Hned, jak to situace dovoli,
opét navdzieme na supervize pro nase pracovniky. Plnohodnotnou ndhradou za supervize byla nabidka Mgr.
Martiny Chmelové a jeji pomoci a podpory nasim zaméstnancUm v oblasti krizové intervence, podpory préce
s Uzkosti, strachem a panikou. Intervence probihala u nds v zafizeni, bud formou individudinich konzultaci nebo
formou skupinové terapie. Soucdsti podpory byl semindr ,Ndcvik relaxacnich metod a prevence syndromu
vyhoreni*, ktery pro nds pani magistra Chmelovd zorganizovala v nddherné vile manzeld Véaclava a Olgy Havliovych
na Hanspaulce, kde sidli Cesky institut biosyntézy.

V rdmci vzdélavani pracovnikl v roce 2020 byla skoleni opét omezena prdvé v dusledku pandemie. Oviem i tak
se poddafilo absolvovat pracovnikim akreditovany kurz Poskytovdni paliativni péée v DPS — Komplexni vzdéldvaci
servis; akreditovany kurz Péce o umirajici a Uvod do problematiky paliativni péce — VzdélavaniIN s.r.o.; Akreditovany
vzdéldvaci semindi Sexualita u seniory — Freya, z.s.; akreditovany kurz Standardy v praxi socidlnich sluieb -
Diakonickd akademie s.r.o.; webindf Vykazovdni vysetieni na pritomnost antigenu viru SARS-CoV-2 — APSS CR,
webindf Testovani v socidlnich sluibdch — APSS CR; webindf Uhradovd vyhldska 2021 (odbornost 913) — APSS CR;
semindf Novela zdkoniku prace — APSS CR; konference Zdravotni péce v socidlnich sluzbdch — APSS CR; webindf
Komunikace a podpora zaméstnancu v druhé viné pandemie — APSS CR; webindr Zviadani stresové zatéze v druhé
viné pandemie — APSS CR a v neposledni fadé Kvalifika&ni kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbdch.

Na zd&kladé aktudini smérnice FKSP jsme nase zaméstnance motivovali témito benefity: pfispévek na stravovdani,
prispévek na penzijni pripojisténi, penéini dar k Zivotnimu jubileu, penéini dar k pracovnimu jubileu, Sodexo
poukdzky v hodnoté 500 K& kazdy meésic. Napldnované byly vikendové relaxacni vyjezdy, spolecenské akce pro
zaméstnance, které se, bohuzel, nemohly uskutecnit z ddvodu pandemie. Plechodem na program Cygnus Il se ndm



v roce 2020 podafilo spustit dochdzkovy systém prostrednictvim Cipovych karet, diky némuz se usnadni kontrola

.. . . o dochdzky nasich zaméstnanc.
Limit poctu zameéstnancu

72 zaméstnancu

K 31.12. pracovalo v organizaci Organizaéni struktura platna pro rok 2020
70 zaméstnanc
Socidlni pracovnici 3 -
Pracovnici v so. sluzbach 32 REBIIE 1)
Zdravotnicti pracovnici 13 — : ASISTENTKA (1,0)
Odborni pracovnici 6 ST, HOILADINT)
Technicko hosp. pracovnici 12 PERSONALISTKA (0.5)
Administrativni pracovnici 4 |
|
Uzavfenych pracovnich smluv VEDOUCT USEKU OSETROVATELSKE PECE (1,0) VEDOUCI USEKU PROVOZNE TECHNICKEHO (0,5)
v roce 2020 27 | I I
£ foho DPP / VRCHNI SESTRA KOORDINATOR VEDOUCIT SOCIALNI VEDOUCI USEKU VEDOUCI STRAVOVACIHO
Ukon&enych pracovnich pomérd 10 PSS (1.0 PRACE (1,0) AKTIVIZACE A RHB, i
(1.0) (1.0 : ERGOTERAPEUT (1,0) (1.0)
v roce 2020 25 | | I
2 s = ZDRAVOTNI SESTRA NUTRICNI SOCIALN{ FYZIOTERAPEUT ERGOTERAPEUT
Mzdoveé naklady DPP, DPC (12,0) ASISTENTKA (1,0) PRACOVNICE (2,0) (3,0) (1,0
35 168 800 K& 221 200 K&
<\ . TECHNICKY
PSS (30,0) AKTIVIZACI\I{I;CI)?)ACOVNICE KUCHAR (3,0) PRACOVNIK (2.0)
1
p Vék zaméstnancy v roce 2020 PRADLENA (2,0) POMOCNY KUCHAR (4,0)
mdo 19
20 - 29 Vyvoj prostfedki na platy a vyvoj prumérného platu v organizaci (v K&)
29% 999 ®30-39 2017 2018 2019 2020
e JA T - ;
4% m40-49 Promérmny po&et zaméstnancd 60,6 64,69 64,69 69,69
8% 50 - 59 Prostfredky na platy 19 219 600 22 818 700 26 748 500 35 168 800
12% od 60 Primérny plat zaméstnance 28 311 32763 35119 42 052

\_ Y. Primérny plat zaméstnance je v roce 2020 ovlivnén plosnymi odménami za Covid-19, celkem




Ing. Miriam Stern

Za Usek provozné-technicky Ing. Miriam Stern
Zabezpecluje provoz pradelny, md na starost technicky stav budov v Habrové ulici a v ulici Pod lipami a také udrzbu
zahrad.

Provoz prddelny zqijistuji dvé pradleny pracujici na smény. Pradelna se nachdzi v objektu Pod lipami, tvofi ji dvé
primyslové pracky, jedna mensi pracka, dvé prdmyslové plynové susicky a jedna mald susicka.
Primérné pradleny vyperou 100 kg pradia a vyzehli 30 kg pradia za sménu.

Technickou Udrzbu a Udrzbu zelené zqjisfuji dva technicti pracovnici pracujici ve sméndach a soucasné jsou take
referencnimi fidici, ktefi zabezpecuji pfevoz prddla a stravy mezi nasimi budovami.

B&hem pandemie jsme poskytovali dondsku obédd seniordm z blizkého okoli, kterou zabezpelovali jak nasi fidici,
tak dobrovolnici z fad studentd a socidinich pracovnikd.
Vozovy park nasi organizace tvori:
e Dacia Dokker 1,6i, RZ 4SU0095 (socidini automobil) v provozu od fijen/2019
V roce 2020 celkem ujeto 6 800 km.
e Skoda Roomster 1,9tdi, RZ 2AU7287, v provozu od leden/2007
V roce 2020 celkem ujeto 1 777 km.

V letosnim roce z divodu pandemie neprobihala spoluprdce s ob&ansko-spravnim odborem MC Praha 3 pri
projektu obecné-prospésnych praci.

V roce 2020 byly provedeny dle harmonogramu viechny zdkonné revize:
e Revize plynovych spotfebicd
e Pravidelné revize vytah(
e Revize EPS
e Revize elektrickych zafizeni
e Revize hromosvoduy
e Revize kominU¥ a spalinovych cest
e Revize signaliza¢niho zafizeni
e Deratizace



Investice, opravy a DDHM

v roce 2020
Elektronicky pozdarni 145 592,-
systém
Oprava 27 557 -
vzduchotechniky
Vymeéna 78 632,-
trojcestného ventilu
Anténa 89 375.-
Hydraulické 45 990,-
koupaci lehdatko
Opravy pracek, 44 264, -
susicek,
kuchynského
zarfizeni - celkem
Vyména osvétleni 4013,-
Osviceni brdny 14 074,-
Vstupni dvere 45 520,-
Vymalba kuchyné 26 626,-
Zahradnické ndcini 25 603,-
Vybaveni pro 97 557.-
pripad uvaleni
izolace
Vypocetni technika 221 660,-
Zrizeni odbérové 69 524,-

mistnosti, recepce

Biologické cisténi kanaliza&niho potrubi
Revize vzduchotechniky
Kompletni servis posteli Linet

Pres veskeré problémy spojené s ,coronavirovou" pandemii se nédm podaiilo realizovat nemdlo oprav a projekto:
Nejvétsi a nejzdsadné&jsi oprava, kterd se realizovala v objektu Pod lipami, jejimz investorem byla MC Praha 3, byla
oprava stresni terasy. Bezbariérovy pristup na terasu pro viechny klienty je v jarnich letnich a podzimnich mésicich
velkym pfinosem a moznosti travit €as na Cerstvém vzduchu.

v

Vyznamnym projektem byl novy elektronicky pozdrnisystém (EPS) v budové Pod lipami. Diky tomuto systému
je budova z hlediska ochrany proti pozdru dostatecné zabezpecend, a to i diky monitoringu firmy Jablotron.
Opravou vzduchotechniky pro kuchyr jsme vyrazné zpfijemnili pracovni prostiedi kuchard.

Vyménou trojcestného ventilu ve vyménikové stanici firmou Termonta jsme zqjistili topnou sezénu a sniZili
ndklady na vytdpéni objektu v Habrové ulici

V objektu Pod lipami byla instalovand novd spolecnd anténa pro prijem signdlu DVBT2.

Probé&hly drobné ci vétsi opravy: pracek, susicek, kuchynského zarizeni, konvektomatu, vyména plynového
poftrubi v kuchyni, v mistnosti pro uskladnéni a cisténi brambor se osadil novy poklop na kanaliza¢ni Sachtu.
Instalovalo se nové osvétleni v objektu Pod lipami a novy reflektor pfi brdné v budové Habrovd, pro vétsi
bezpecnost klientd a zaméstnancu.

Na konci roku se ndm jesté podafilo zrealizovat vymeénu vstupnich dvefi v budové Pod lipami a vymalovat
cely stravovaci Usek.

B&hem roku jsme poiidili novy fukar na listi pro Udrzbu zahrad, prdmyslovy vysavac a kompletni vybaveni
elektrického ru¢niho n&radi pro nase techniky.

V disledku pandemie jsme byli nuceni vybavit jednotlivd patra drobnym kuchynskym vybavenim,
lednicemi, vybavenim pro zdkladni Uklid atd.

Poridily se nové pocitace v rdmci obnovy vypocetni techniky, ale také nové telefony a tablety pro zvyseny
z&jem nasich klientd o elektronickou komunikaci s rodinami v ddsledku uzavieni naseho zafizeni pro ndvstévy
béhem pandemie.

Stavebni prdce a vybaveni interiéru ndbytkem v Mistnosti ticha (pfizemi Habrovd) a provizomni recepce,
z ddvodu nutnosti vzniku odbérové mistnosti a zajisténi testovani zaméstnanct a ndvstév.



V roce 2020 doslo k vyfazeni a likvidaci majetku v celkové hodnoté 598.277,09 KE.

A jaké mdme pldany na pristi rok, co bychom chtéli realizovate
eV prvnifadé vyménu vytahu v budové Habrovd
- realizovat bude MC Praha 3
e Novy koufovod a plynovou pfipojku v budové Pod lipami
e Novou primyslovou pracku do pradelny
- predpoklddand cena 190 000,- K&
¢ Vybudovat nové stanovisté pro kontejnery pro odpad
- Predpokladdand cena 50 000,- K&
e Vymeénit vrata za automatické, pro vétsi zabezpeceni objektu v Habrové
- predpoklddand cena 100 000,- K&
e Vyménu podlahové krytiny v objektu Habrovd
- predpoklddand cena 700 000,- K&
¢ Vymalby jidelny, chodeb a schodisté v budové Habrovd
- predpoklddand cena 47 000,- K&
e Modernizace a obnova zdzemi pro pecovatele
- predpoklddand cena 100 000,- K&
e Nové vybavenijidelny, nové stoly a Zidle
- 90000,- K&

Kontrolni ¢innost provadéna v organizaci. V rdmciinterniho systému kontrol jsou vedoucimi zaméstnanci provadény
kontroly dle vlastniho pldnu kontrol. O provedenych kontroldch jsou vedeny pisemné zdznamy. Financni kontrolu v
nasi organizaci provddime na zdkladé Smérnice ¢.15 o vnitinim kontrolnim systému a finan&ni kontrole v souladu se
zédkonem o financni kontrole &. 320/2001 Sb., v platném znéni a vyhld&skou €. 416/2004 Sb., kterou se provddi zdkon



o finanéni kontrole v platném znéni. V souladu s vnitini smérnici realizujeme predbéinou, pribéznou a ndslednou
kontrolu. Cilem vnitinino kontrolniho systému je dodrzovani pravnich pfedpist a v souladu s nimi hospodareni s
vefejnymi financnimi prostredky, zajisténi hospoddrného, efektivnino a U&elného vykonu cinnosti zabezpecovanych
vlastnim zafizenim, vyhodnocovdni a minimalizovdni provoznich, financnich a pripadnych dalsich rizik vyplyvajicich
Z provozu organizace. Vnitfni kontrolni systém obsahuje pribéiné sledovdani UCetnich operaci pfi hospodareni s
vefejnymi prostiedky, ty jsou pfredem projedndny a odsouhlaseny pfikazcem operaci, sprdvcem rozpoctu a hlavni
UCetni. Za rok 2020 mUZeme konstatovat, ze veskeré finanéni a majetkové operace byly provedeny v souladu s
platnymi pravnimi predpisy, verejné prostredky byly vynalozeny hospoddrné, efektivné a ucelné. Zavaznd zjisténi (§
22 odst. 6 cit. z&kona) nebyla ucinéna.

V roce 2020 nebyla v nasi organizaci provedena zaddnd externi kontrola.

Inventarizace majetku a zavazku za rok 2020 probéhla dle Smémice &. 16 Inventarizace majetku a z&vazkd a dle
Narfizeni feditelky z20.11. 2020 o provedeni inventarizace majetku a z&vazkU v roce 2020.K provedeni fyzické a
dokladové inventury veskerého majetku a zdvazkd byla jmenovdna Ustredni inventarizacni komise vpoctu 4 osob a
dil&i inventariza&ni komise v po&tu 8 osob. Ukolem hlavni inventarizaéni komise bylo fizeni a koordinovani 8 dil&ich
inventarizacnich komisi. Viechny inventurni seznamy majetku byly podepsdny cleny inventarizaéni komise a
odpovédnymi zaméstnanci na jednotlivych Usecich. Tito zaméstnanci svym podpisem stvrdili, Ze predali viechen
majetek k inventarizaci.

Zaméstnanci, s kterymi je uzaviena dohoda o hmotné odpovédnosti stvrdili svym podpisem, ze veskery majetek
predali k inventarizaci a za U&tovani. O pribéhu a vysledcich inventarizace byla sepsdna ,Inventarizacni zpréva*.
Nebyly zjistény zadné inventarizaéni rozdily. Inventarizace probéhla podle casového pldnu. Nebyla ulozena zadnd
opaftieni k odstranéni nedostatkd.



Michaela Lemberkova

Rozbor hospodareni za rok 2020 a dalsi dulezité informace
Vedouci Gcetni Michaela Lemberkova

Organizace md dle Zfizovaci listiny prdvo hospodadafit se svéfenym majetkem Méstské casti Praha 3.

Celkovy neinvesti¢ni prispévek za rok 2020 dosdhl celkem 8 889,7 tis. CZK, 1. 32,1 %
schvdleného rozpoctu a 100 % upraveného rozpoctu.

Vynosy v hlavni Cinnosti €ini 22 083,4 tis. CZK, tj. 107,0 % schvdleného rozpoctu
a 101,7 % upraveného rozpoctu:

Ndklady hlavni Cinnosti organizace Cinily 62 891,4 tis. CZK tedy 116,6 % na Urovni schvdleného rozpoctu.
Vyznamnou polozku spoftfebnich ndkupU tvoiily zejména ndklady na ndkup potravin a ddle vydaje za zdravotni
materidl, dezinfekéni prostfedky, ochranné pomUcky a vybaveni zafizeni v souvislosti s pfipadnym nafizenim
karantény v dobé 1. a 2. viny pandemie.

Bylo zaUctovdno bezdplatné prijeti ochrannych pomicek ve vysi 314,9 tis. CZK

Druh fondu Stav fondu k 1.1. 2020 Stav fondu k 31.12. 2020 Iména stavu (+-) v K&
Fond Odmén 10 431 K& 10 431 K 0

FKSP 879 886,85 K& 1 029 641,58 K& + 149 754,73

Rezervni fond 1103 184,95 K& 1877 714,22 K& + 774 529,27

Fond investic 314 776,54 KE 473 696,97 K& + 158 920,43

Celkem 2 308 279,34 K¢ 3 391 483,77 K¢ + 1 083 204,43

Z investiéniho fondu bylo ¢erpdno na Upravu EPS v objektu Pod Lipami, ddle byla provedena oprava zafizeni STA,
bylo zakoupeno nové koupaci [0zko, a byla provedena vyména trojcestného ventilu, pro vétsi Usporu tepeliné
energie.



Hodnoty jsou uvedeny v tis. CZK
Neinvesti¢ni prispévek

8 889,7

Prispévek na odp.nem. majetku
815,3

Prispévek-MPSV

24 654,3

U&elova dotace-MHMP

6 000,0

Ostatni prispévky

1100,0

Vynosy celkem 220834
Stravné 5812,0
Pobyty 6 870,1
Sluzby 291,6
Prispévek na péci 6 628,5
Dévky ZP 2 402,4
Ostatni 370,4

Ndaklady celkem 62 891,4
Spottebni materidl 3 051,9

Potraviny 2 923,7
Spotfeba energii 2 810,1
Spotreba PHM 31,8
Opravy a udrzba 532,6
Cestovné 6,4
Vykony spoj0 75,0

Bankovni poplatky 24,2
Odvoz odp., Uklid 2 022,7

Rezervni fond byl tvofen prevedenim zlepseného vysledku hospodareni za rok 2019, ddle z dard.

Dary - za rok 2020 jsme obdrZeli celkem od ddrcd 435 069 KE.

Hefmdnkovd Stanislava - Semotamovd Marie 9 000 K&
Poliner Karel 4000 K&
Kdéhler Jifi 2 000 K&
Kulhdnek Karel, Kulhdnkovd Radka 10 000 K&
Koblizek Petr 10 000 K&
Balas Viadimir 20 000 K&
Payot Paris Spilka spol. s r.o. 2 600 K&
Farni charita 2 000 K&
Cechovd Hedvika 3584 K&
M-ART,s.r.o. 50 700 K&
Brandejsovd Hana 3000 Ke
Afrium Flora 50 000 K& | PCR testy na Covid-19
Krélovd Eliska 15000 K&
Sedldcek Martin 5000 K&
Signant Health team 1 600 K&
Chlddkovd Jana 30 000 K&
WAVEMAKER CZECH 7 500 K&
Odstréilova Nina 2 000 K&
Koldf Viadimir 2 000 K¢ | antidekubitni matrace

Courtyard Marriot

13 990 K&

stolni fotbdlek Buffalo

Atrium Flora 135735 K& | véinocni ddrky pro seniory+gril
HP TRONIC Zlin 30 980 K¢ | pracka a susiCka AEG
AUTO JAROV 4 380 KC | 2ks relaxacni sedaci vak

Osvaldovd Barbora

20 000 K&




Ucetnictvi
Ostatni

540,5
1 509,1

Doplrikova ¢innost je definovdna Ziizovaci listinou, jednd se o hospoddrskou ¢innost nad rémec hlavni Einnosti. V
pfipadé naseho Domova se jednd o hostinskou &innost, v souvislosti s hospodafenim jde o ndklady a vynosy
spojené s poskytovanim ob&dU pro cizi stravniky.

Doplrikova Cinnost vykdazala v roce 2020 zisk ve vysi 27,2 tis. KE.

Vysledek hospodareni za bézné Ucetni obdobi Cinil 678 500 KE.

Na konci roku byl schvdlen dodatek &. 8 ke Zfizovaci listing, ktery navysuje hodnotu budovy o 144252,57. Hodnota
budovy po navyseni Cini 13 567 731,57.

Dobrovolnici

Dobrovolnictvi je ¢innost, kterou &lovék provadi bez ndroku na finanéni odménu. Motivaci dobrovolnikd byva
touha po smyslu a kvalité Zivota, Casto altruismus. Nasi dobrovolnici pomdhaiji klientdm radovat se ze Zivota a za to
jim patfi obrovsky dik.

V dobé koronavirové epidemie jsme casto zakouseli horké chvilky pfi zajistovani tymu pracovnikd a zdroven zajisténi
nejen ochrany nasim klientd, ale i rozptyleni v omezenych podminkd&ch. V tuto tézkou dobu se na nds obraceli rizné
organizace, ale i jednotlivci s nabidkou pomoci, prosli jsme si obrovskou vinou solidarity.

Chceme vyzdvihnout dobrovolnici Veroniku Pulcovou, kterd opakované viem nasim klientdm napsala dopisy, na
Vdnoce osobné upekla vdnocku pro klienty a viem poslala drobné ddrky. Ona sama je v pravidelném video
kontaktu s pani Bozenkou, nasi klientkou.

Zdaroven velmi dékujeme nasi letité a vérné dobrovolnici Jané Veselé a jeji dcefi, kterd pro viechny nase klienty
zprosttedkovavala ndkupy.

Touto cestou také velmi dékujeme humanitdrni organizaci ADRA, o. p. s., kterd ndm diky dobrovolnickému centru
v Praze zprostfedkovala velké mnozstvi balkonovych kvétin i s truhliky a zeminou. Tyto kvétiny ndm viem udélaly
velkou radost. A samoziejmé nejen to, po cely rok ndm ADRA poskytovala pomoc, kdykoliv bylo potfeba.



Bé&hem druhé viny koronavirové pandemie se ndm ozvaly Ctyfi dobrovolnice Jana Ruckerovd, Lucka Hlavackovd,
Hana Seidlovd a Eva Valusiakovd s nabidkou pomoci a s vyjadrenim, Ze jsou ochotny délat cokoli. Od tohoto
okamziku se viechny dobrovolnice staly nedilnou soucdsti naseho tymu. S obrovskou empatii a Idskou se staraji o
nase klienty a nic jim neni na obtiz, vzdy s ochotou pomUzZou a jsou oporou.

Velice dékujeme viem dobrovolnikim za podporu v této vypjaté a nelehké dobé&, zejména za ochotu a projev
lidskosti a za to, ze nezistné vénuiji kus svého volného casu nasim klientm.

Zavérem

Rok 2020 byl zvl&stni, byl ndrocny, byl smutny, ale byl iradostny a umoznil nédm prehodnotit priority a vazit si vSednich

véci. Ukdzalo se, Ze viichni jsou ochotni udélat maximum proto, aby se nasi seniofi citili co moznd nejlépe v situaci,
které Casto nerozumi a nevédi si s ni rady. Ukdzalo se také, ze jsme skvély tym lidi, ktery dokdze tdhnout za jeden
provaz, a ze to co déldme, je pro nds vic nez prace, posldnim.

Bylo vypsdno nékolik dotaci, které se ndm podarilo ziskat a kompenzovat tak vyjimecné ndklady vzniklé v souvislosti
s pandemii.

| kdyZ se ndm nepoddafilo naplnit vize, které jsme méli, myslime, Ze jsme se s nastalou situaci vyporddali na jednicku.
Pevné véfime, ze rok 2021 ndm dopreje, abychom se mohli vratit zpét do starych koleji a stdle zvysovat kvalitu
poskytované péce pro seniory naseho domova.












