I1. OBEZNIK - SOUHRN ROKU 2021

ZAKLADN{ INFORMACE O REPORTU

e Report pfinasi informace a data od 1.1.2021 do 31.12.2021

FAKTA 0 PROGRAMU

e Béhem Cervna a ¢ervence organizace odevzdaly Akéni plan zmény, ktery obsahuje plan

rozvoje paliativni péce na obdobi 07/2021 - 12/2022 (konec programu)

e Organizace vyplnily II. a III. kvartalni checklist

e V ¢ervnu probéhly evaluaéni rozhovory s mentorkami. Hlavni poznatky:

o

velkou roli jiz pfi vstupu organizaci do programu hrala ptipravenost organizace
na zmeénu, nastaveni zdkladnich procesi a (ne)strukturovany zptisob prace
objevuje se nedostate¢na spoluprace mezi socialni a zdravotni sférou
multidisciplindrni tymy jsou ve fazi sjednocovani, ujasiiovani kompetenci,
hledani balance a také uceni se tymovosti

velmi zasadni aspekt v ty mové dynamice tvoii osoba leadera, kterou neni vzdy
koordinator PP

dominantnost nékterych fediteli a feditelek je spojend s nejistotou

koordinatorek PP, které jsou stale v procesu ztotoziiovani se s novou rolf

e Viijnu/listopadu organizace vyplnily dotaznik tykajici se dokumentace PP:

o

o

4

14 organizaci dokumentuje PP, 1 zatim ne

na desetibodové skala (1 je nejmin) hodnoceni kvality dokumentace se odpoveédi
pohybovaly od 2 do 8, priumér je 5

polovina organizaci pouzivdA k dokumentaci Privodce budouci péci (CPP),
polovina se Priivodcem nechala inspirovat a vyvinuly si vlastni dokument

celkov¢ bylo jiz vyplnéno ptes 100 dokumentd tykajicich se dokumentace PP
odpovédnou osobou za dokumentaci PP je koordinatorka PP (11 organizaci),
vrchni sestra (2 org.), koordinatorka s vedouci zdrav. useku (1 org.)

9 organizaci dokumentuje realizace paliativni péce elektronicky, 5 papirove
soucasti dokumentace je: SOS medikace (13 org.), Privodce budouci pééi/vlastni
dokument (12 org.), vystupy z rodinnych konferenci (11 org.), Dtive vyslovené
ptani (5 org.)
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VZDELAVAN{

e (ilem programu je, aby se do vzdelavani zapojilo co nejvice zaméstnanct

o kapacita kurzi je vyssi nez pocet pracovnikii (1074 mist v kurzech na 916

pracovniku)
Celkovy Celkovy Celkovy Procento |Primérna
pocet Pocet 9 pocet ucastniki | znamka
Nazev kurzu planovanych | probéhlych 111)1(1):: ‘tl ucastnikii v | na kurzech | (znamkov
kurzi za kurzi Kurzu probéhlych |z celkového |ani jako ve
program kurzech poctu mist | Skole)
Paliativni pfistup
(osobn;e v organizacich, 11 297 143
vstupni kurz do
problematiky PP)
Paliativni péce 30 750 91%
(osobné v organizacich,
zdkladni kurz pro 19 382 1,4
mirné pokrocilé
domovy)
GeriELNEC
(onlinetosobne, 9 8 184 159 86 % 1,4
primdrné cileno na
zdravotni sestry)
Planovani péce v
zaveéru zivota (osobné, 5 4 100 64 64 % 13
1. kurz pro
koordindtorky PP)
Paliativni péce pro
socialni pracovniky 3 2 60 38 63 % 1,05
(osobne¢)

OHLASY UCASTNIKU

e Jste uzasni, tolik empatie pohromadé jsem dlouho necitila, dokdzu si predstavit, ze bych sama dosla
na konec cesty s kteroukoliv z Vds. Bylo mi moc dobre. (GeriELNEC, 13.-15.9.2021)

e Deé¢kujeme, kurz byl iizasny, pro me v rdmci projektu zatim nejlepsi. Lektori jsou odbornici a lidi na
sprdvném misté. (Paliativni péce pro socidlni pracovniky, 23.-24.9.2021)

e Prijemné prostredi, chutné obcerstveni, dostatek kdvy a hlavné prinosny obsah (od lektorek i
zkusenosti ostatnich tcastnikii). Cesty az z Ostravy nelituji. Dékuji. (Pldnovdni péce v zdvéru Zivota,
(5.10.2021)

e Jste skveli! Moc si vdzim toho Ze jsem se mohla zicastnit. (Paliativni péce pro socidlni pracovniky,

14.-15.10. 2021)
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DOPROVODNY PROGRAM

Celkovy Prumérna znamka
z Datum " z Y
Nazev akce 2 pocet (znamkovani jako
konani st o .
ucastniki ve §kole)
Sestersky workshop (online) 5.3.2021 28 1,36
Workshop vyjednavani (online) 25.3.2021 35 1,37
Reditelska intervize (online) 6.4.2021 13 1,93
Workshop PSY, SOC, SPIR v PP (osobn¢) 18.6.2021 29 1,5
Reditelska intervize (osobné) 7.9.2021 13 1,86
Mentorské setkani (osobné) 15.9.2021 6 1,03
Setkani - Sdileni (osobn¢) 26.10.2021 38 1,56
Lékatsky kurz Paliativni péce pro lékare
c 7 o . . 19.a26.11.
pecujici o klienty domovii pro seniory a 18 1,03
. P . 2021
domovii se zvldstnim reZimem (osobné¢)

OHLASY UCASTNIKU

o Dc¢kujeme, nddherné prostory, znali lektori, systém skupin a stiiddni poutavy, sdileni zkusenosti

inspirujici. Semindr mohl byt i déle, nestihli jsme probrat vse :-) (WS PSY, SOC, SPIR v PP)

vivs

Velmi déekuji za moznost setkdni s kolegy. Za mne by mohla byt setkdni castéjsi, sdilent tispéchii, ale i
toho co se nedaii nebo nefunguje je inspirativni a pro dalsi rozvoj velmi cenné. (Reditelskd intervize,
6.4.2021)

Jak forma, tak obsah byly vyborné, bylo to podnétné se skvelou atmosférou takze ndmeét na
vylepseni nemdm. (Reditelskd intervize, 15.9.2021)

Dékuji za realizaci workshopu v tak prekrdsném prostredi i za moznost osobniho setkdni s lektory.
Ddva to vzdeldvani i celkovému pohledu na koncept jiny rozmer. Z kazdého setkdni s Vami (byt jen

on line) si vzdy odndsim néco do praxe a posouvdm se jd osobné i celd nase organizace o kus

dopredu. Dékuji Vdm vsem a tesim se dalsi setkdni.( Workshop - Sdileni)

MENTORING

Pocet mentorskych dnt 50
Pocet hodin mentoringu 400
Pocet konzultaci se supermentorem H. Kosteckou 15
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OHLASY KOORDINATORU NA MENTORING

e  Setkdni byla velmi prinosnd. Pani mentorka ndm pomohla s akénim pldnem, skvéle nds vedla, radila,
probirala s ndmi moznosti, sdilela zkuSenosti. Je nasim “partdkem” a cely tym je velmi rdd, Zze mdme
k sobé cloveka, ktery je nasi velkou oporou. (Il.checklist)

e Velkym prinosem je pro nds sdileni zkusenosti mezi mentorkou a ¢leny tymu. PFindsi motivaci a
ndméty pro tym. Pomdhd ndm prekondvat prekdzky, patii ji velké podékovdni. (11.checklist)

e  Setkdni s mentorkou jsou pro nds velkym prinosem at uz v oblasti doddni motivace k dalsimu
posunu, tak smerovdni ve tvorbe akéniho pldnu. (I1.checklist)

® Rady a podpora v organizaci a vedeni rodinnych konferenci. Pani mentorka mne motivovala k tomu,
abychom délali rodinné konference i bez paliatra, jen s praktickym lékarem, abychom nebyli
limitovdni a sevreni tim, ze paliatr nemd dostatek casu prijit vzdy, kdyz potiebujeme nékoho zaradit
do paliativni péce. Mentorka mi velmi pomohla, rozptylila obavy a posilila nase kompetence.
(1ll.checklist)

e Mentoring povazujeme za velkou oporu v ramci realizace projektu. (1ll.checklist)

Co SE DEJE V ORGANIZACICH?

NEJVETSI USPECHY DRUHEHO A TRET{HO KVARTALU OCIMA KOORDINATOREK PP

1. KVARTAL

e Navazani spoluprace:

o s mobilnim hospicem, paliatrem, paliativni ambulanci

o sesupervizorem a zavedeni pravidelnych supervizi navazani spoluprace s psychologem
e  Vznik paliativniho pokoje a jeho vybaveni, ndkup oxygenatort, polohovaciho lizka

e Rozjezd fungovani MDT na jednotlivych oddé€leni + MDT porady

I11. KVARTAL

e Realizace planu péce v zavéru zivota

e Podarilo se ndm motivovat praktického lékafe k tomu, abychom vedli rodinné konference a
nastavovali plany péce bez lékate paliatra

e Podafilo se ndm doprovodil klienta ptesné tak jak jsme chtéli, s tctoou a laskou, bez bolesti, s
Usmévem do posledni chvile

e Prvni klient s indikovanou PP lékafem, kterého jsme doprovodili az do jeho posledni chvile ve
spolupraci s rodinou a mobilnim hospicem. Posledni dny klient stravil ddstojné — ve svém
prostiedi, bez bolesti, s rodinou a pecujicimi

e Pozorujeme u jednotlivetl zmény mysleni smérem k paliativni péc¢i i jeji realizaci v praxi

e Zacala probihat pozustalostni setkani v Domové

e Vidime, ze ndm to funguje a ze jsou za nami vidét prvni uspéchy. Uz si dokazeme také zhodnotit,

pfi odchazeni nasich uzivateld, kdy se co povedlo a kdy tak tiplné ne a vyvozujeme z toho zaveéry
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PREKAZKY, SE KTERYMI SE ORGANIZACE POTYKAJi OCIMA KOORDINATOREK PP

II. KVARTAL

e Nastaveni kompetenci v procesu PP
o Neproskoleny zbyly personal
o malo metodickych setkani napti¢ vSemi profesemi v DNZ
e Nepiitomnost 1ékafe v DpS (stale hledame)
® Problém s pfistupem pracovnikil piimé péce k zavadéni novych postupt

® Jesté ndm vazne komunikace v pfenosu informaci k ostatnim pracovnikim MDT

I11. KVARTAL

e Cerpani dovolenych zaméstnancii - nedostatek personalu

e Nedostatek casu 1ékate paliatra, absence paliatra

o Nedostatecna komunikace mezi 1ékafi, mala aktivita ze strany praktické 1ékarky

o Opakovanym rozhovorem s PSP zjist'uji nedostatky v komunikaci, pecovatelky maji pocit, ze
nejsme jeden tym /zdravotni sestry a pecovatelky.. Pere se v nas zdravotni X socialni sluzba
Mame pocit, Ze se ndm $patn¢ respektuje rozhodnuti rodiny o zavedeni/nezavedeni PP u klienta -
mame jiny nazor

e Asijsme si nastavili vysoké latky ohledné ¢asovych termint v jednotlivych krocich v nasem
akénim planu. Zjistujeme, ze se nékteré terminy, které nam pfisly v pofadku, nedaji pti bézném

provozu dodrzet.

Co NAS CEKA Vv PRISTiCH 3 MESicicH?

e  Workshop Prekdzky implementace a udrzitelnosti
e 1x kurz Pldnovdni péce v zdvéru zivota

e Reditelskd intervize

o Lékarsky kurz: Co by mel lékar védet o geriatrii?
e Setkani Odborné rady programu

e  Workshop Sdilenf

e Pravidelné setkani s koordinatory PP (kazdy mésic)
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